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ПРОФІЛАКТИКА ТА ПОДОЛАННЯ БУЛІНГУ В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Булінг – одна з найгостріших соціально-педагогічних та психологічних проблем сьогодення. Явище булінгу над-
звичайно поширене в сучасній школі, але досить часто зустрічається і в дорослих колективах. Сучасні заклади 
освіти при всіх їх проблемах, труднощах, недоліках зберігають статус одного з основних інститутів соціалізації 
особистості, її становлення і розвитку. Тому саме вони мають відігравати одну з ключових ролей у справі захис-
ту дітей від насильства.

Булінг – соціальне явище, яке властиве переважно організованим колективам та проявляється через різні 
форми насильства, які вчиняються систематично по відношенню до однієї і тієї ж особи. У статті розгляда-
ються особливості булінгу (цькування) в закладах вищої освіти. Визначено найбільш розповсюджені чинники, 
які провокують появу булінгу в закладі освіти: несприятливий соціально-психологічний клімат, авторитарний 
стиль навчання, виокремлення педагогом будь-якого учня/студента як позитивного або негативного прикладу 
для інших, ігнорування проблеми на рівні закладу освіти. 

Охарактеризовано два ключові напрямки (управлінський і просвітницький) у комплексному підході до профі-
лактики та подолання булінгу в закладах вищої освіти. Управлінський напрям включає здійснення аналізу ситу-
ації в закладі освіти; вироблення офіційної позиції закладу освіти щодо булінгу (цькування); розроблення правил 
поведінки та інформування про них всіх учасників освітнього процесу; визначення обов’язків та відповідальності 
учасників освітнього процесу щодо створення та дотримання безпечної поведінки в закладі освіти; проведення 
інструктажів.

Просвітницький напрям роботи закладу вищої освіти передбачає інформування всіх учасників освітнього 
процесу про правила поведінки в закладі освіти, свої права та обов’язки, відповідальність за булінг (цькування), 
порядок подання та розгляду заяв про випадки булінгу (або можливість його вчинення), а також про те, як реа-
гувати на випадки булінгу (цькування); розробку плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу 
(цькуванню) в закладі вищої освіти. 

Звертається увага на важливість здійснення діагностичної, виховної роботи з метою профілактики та подо-
лання булінгу, формування в учасників освітнього процесу нетерпимого ставлення до насильства. Автор наголо-
шує на проблемні аспекти реалізації цих напрямів у закладах вищої освіти та робить висновок про необхідність 
внесення змін до законодавства України про булінг, розробку механізму реагування на булінг у закладах передви-
щої та вищої освіти, враховуючи закордонний досвід.

Ключові слова: насильство, булінг, профілактика та подолання булінгу, заклади вищої освіти, комплексний 
підхід до профілактики
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BULLYING PREVENTION AND OVERCOMING IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Bullying is one of the most urgent socio-pedagogical and psychological problems nowadays. The phenomenon of bul-
lying is extremely common at modern school, but it can often be found in adult groups. 

Despite of all problems and difficulties of modern educational institutions they still have the status of one of the main 
institutions of socialization of the individual for its formation and development. That is why they must play a key role in 
protecting youth from violence.

Bullying is a social phenomenon is characteristic for mostly organized groups and is manifested through various forms 
of violence that are committed systematically against the same person. The article considers the peculiarities of bullying 
in higher education institutions. The most common factors that provoke bullying in an educational institution are identi-
fied: unfavorable socio-psychological climate, authoritarian style of teaching, teacher’s isolation of any pupil / student as 
a positive or negative example for others, ignoring the problem at the educational institution level.

Two key areas (managerial and educational) in a comprehensive approach to prevention and overcoming bullying in 
higher education are described. Management direction includes analysis of the situation in the educational institution; 
elaboration of the official position of the educational institution towards bullying; developing rules of conduct and inform-
ing all participants in the educational process; determining the duties and responsibilities of participants in the educa-
tional process to create and maintain safe behavior in the educational institution; conducting briefings.

The educational direction of the higher education institution involves informing all participants in the educational 
process about the rules of conduct in the educational institution, their rights and responsibilities, responsibility for bully-
ing (harassment), the procedure for submitting and reviewing applications for bullying (or the possibility of its commis-
sion), how to respond to cases of bullying; development of a plan of measures aimed at preventing and combating bullying 
in higher education institutions.

Attention is drawn to the importance of diagnostic, educational work to prevent and overcome bullying, the forma-
tion of participants in the educational process intolerance of violence. The author emphasizes the problematic aspects 
of the implementation of these areas in higher education institutions and concludes that it is necessary to amend the leg-
islation of Ukraine on bullying, develop a mechanism for responding to bullying in institutions of higher and higher edu-
cation, taking into account foreign experience. 

Key words: violence, bulling, prevention and overcoming of bulling, higher education institutions, integrated approach 
to prevention.

Упродовж останніх років зміни у нашому 
суспільстві, викликані кризовими явищами 
в політичній, соціально-економічній сфері, 
деморалізацією суспільства, призвели до зрос-
тання конфліктності, агресивності у соціальних 
та міжособистісних відносинах. Свідченнями 
цього є численні публікації та репортажі в ЗМІ, 
присвяченні насильству між дітьми. Особливо 
розповсюдженими стають систематичні прояви 
довготривалої агресії, що у наукових джерелах 
отримало назву булінг.

Ґрунтовніше проблему насильства, зокрема 
цькування одних учнів іншими висвітлюють 
зарубіжні вчені, зокрема І. Бердишев, І. Кон, 
X. Лейманн, Д. Лейн, К. Лоренц, Д. Ольвеус 
та ін. На жаль, проблема булінгу набуває все 
більшого поширення в Україні. Вона викликає  

значну зацікавленість науковців з різних галу-
зей наук. Так, з позиції соціології булінг дослі-
джується у роботах О. Ожийової. Психоло-
гічні аспекти проблеми вивчали І. Бердишев, 
О. Дроздов, О. Смірнова та інші. Соціально-
педагогічна точка зору висвітлюється у робо-
тах Л. Найдьонової, І. Сидорук, В. Ролінського, 
А. Чернякова та ін. Досліджують зазначену 
проблему і недержавні організації України: 
«Розрада», Winrock International, Ла-Страда.

Попри широке публічне висвітлення цієї 
проблеми в різноманітних літературних  
та Інтернет-джерелах, варто зауважити, що 
вона залишається недостатньо дослідженою на 
теренах закладів вищої освіти.

Мета статті – проаналізувати особливості 
булінгу (цькування) в закладах вищої освіти 
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та розглянути основні підходи до організації 
роботи щодо його попередження й подолання.

Оскільки здобувачі освіти проводять багато 
часу саме в закладах освіти, то саме заклади 
освіти мають відігравати одну з ключових ролей 
у справі захисту здобувачів від насильства, забез-
печувати комфортне та безпечне середовище.

У законодавчих документах України  чітко 
визначено поняття булінгу.

Булінг (цькування) – діяння (дії або безді-
яльність) учасників освітнього процесу, які 
полягають у психологічному, фізичному, еконо-
мічному, сексуальному насильстві, у тому числі 
із застосуванням засобів електронних комуні-
кацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи 
неповнолітньої особи та (або) такою особою 
стосовно інших учасників освітнього процесу, 
внаслідок чого могла бути чи була заподіяна 
шкода психічному або фізичному здоров’ю 
потерпілого [1; 2].

Булінг (цькування) проявляється через різні 
форми насильства, які вчиняються система-
тично по відношенню до однієї і тієї ж особи. 
Це можуть бути прояви:

1) фізичного насильства, що включає штов-
хання, зачіпання, підніжки, бійки, стусани, 
ляпаси, удари та інші дії, які завдають біль 
і тілесні ушкодження тощо;

2) психологічного насильства, що включає 
образи, поширення неправдивих чуток, глузу-
вання, залякування, ізоляція, ігнорування, бой-
кот, відмова від спілкування, погрози, маніпу-
ляції, шантаж тощо;

3) економічного насильства, що включає 
дрібні крадіжки, пошкодження або знищення 
особистих речей, вимагання грошей, їжі тощо;

4) сексуального насильства, що включає 
образливі жести, висловлювання, прізвиська, 
жарти, погрози, поширення чуток, обмацу-
вання сексуального (інтимного) характеру  
та/або змісту тощо.

Варто зазначити, що булінг (цькування) 
в освітньому середовищі відбувається не тільки 
між здобувачами освіти. Специфічною пробле-
мою є булінг (цькування) з боку педагогів  по від-
ношенню до здобувачів освіти, і навпаки, з боку 
здобувачів освіти по відношенню до педагогів.

У Статті 6 Закону України «Про освіту» 
визначено засади державної політики у сфері 
освіти та принципи освітньої діяльності, 
зокрема, людиноцентризм та формування 

поваги до прав і свобод людини, нетерпимості 
до приниження її честі та гідності, фізичного 
або психологічного насильства, а також до 
дискримінації за будь-якими ознаками [1]. 
Саме тому захист прав студентів та виклада-
чів у закладах вищої освіти, питання протидії 
булінгу мають бути включені у стратегію роз-
витку і вищої, і професійно-технічної освіти.

Як зазначає Н. Курдіна, навчання у закладі 
вищої освіти для сучасної молодої людини – один 
з найважливіших періодів її життєдіяльності, осо-
бистісного зростання і становлення як фахівця 
з вищою освітою. Пошук шляхів успішної адап-
тації до умов, що змінилися, до соціальних умов 
і нової діяльності є нагальною проблемою для 
кожного, хто переступив поріг вузу [3]. А гармо-
нійне формування сучасних висококваліфікованих 
фахівців можливе лише в просторі, вільному від 
будь-яких проявів насильства та дискримінації.

Ми погоджуємось з Н. Курдіною в тому, що 
продовження навчання в закладах вищої освіти 
передбачає перехід людини в інше соціальне 
середовище. Однак не означає кардинальної 
зміни її особистості, що дає привід припускати 
перенесення особистісних проблем на даний 
освітній рівень. Таким чином, цькування, як 
груповий феномен, теж може переноситися 
в заклади вищої освіти. Агресори і віктимні осо-
бистості можуть проявляти ті ж патерни пове-
дінки в закладі вищої освіти, що й у школі, що 
сприятиме появі модифікованої ситуації булінгу.

З одного боку, булінг в різних закладах 
освіти схожий між собою: жертвою може стати 
як окрема людина, так і група; жертва, як пра-
вило, має віктимні риси, або якусь відмінну 
ознаку, або ж була жертвою цькування в школі. 

З другого боку, булінг у вузі відрізняється 
від цькування в школі кількома особливостями. 
Змінюються його види і форми прояву. Якщо 
в закладах загальної середньої освіти перева-
жає фізичний булінг (в силу вікових особли-
востей здобувачів освіти), то в закладах вищої 
освіти – психологічний булінг, спрямований на 
підкреслення інтелектуальних, а не фізичних 
характеристик людини, та кібербулінг. Цьку-
вання в студентському середовищі є більш при-
хованим, ніж у шкільному, та має більш руй-
нівні наслідки. Булінг в закладах вищої освіти 
стає жорстокішим, «зрілим і витонченішим», 
«продуманим». Це завжди цілеспрямоване 
та усвідомлене приниження людини [3]. Варто 
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зауважити, що викладачі рідше, ніж учителі, 
стають ініціаторами булінгу.

Чинники виникнення булінгу (цькування) 
у міжособистісних взаєминах можна поєднати 
у чотири групи: особистісні, сімейні, соціальні, 
оточення (середовище). 

Найбільш розповсюдженими чинниками 
середовища, які провокують появу булінгу 
(цькування) в закладах освіти є: несприятливий  
соціально-психологічний клімат в закладі освіти, 
авторитарний стиль навчання, виокремлення 
педагогом будь-якого учня/студента як пози-
тивного або негативного прикладу для інших, 
ігнорування проблеми на рівні закладу освіти. 
Стрес від навчанням внаслідок перевантаження, 
відносини з однолітками та педагогами, відсут-
ність належної уваги з боку викладачів сприя-
ють появі сварок, конфліктів, проявів насильства 
та їх перехід в булінг (цькування).

Не лише спільне навчання, а й проживання 
в гуртожитку, сексуальні стосунки, які виника-
ють серед студентів, також іноді стають підста-
вою для виникнення булінгу (цькування).

Зазвичай виникнення булінгу (цькування) 
в закладі освіти спричиняють кілька причин. 
Тому для педагогічного персоналу важливо вия-
вити чинники цього явища та знайти шляхи зни-
ження їхнього впливу. Для цього кожен заклад 
освіти має розробити комплекс заходів для про-
філактики та протидії булінгу (цькування).

У комплексному підході можна відзначити 
два ключові напрямки: управлінський і про-
світницький.

Управлінський підхід організовує та реалі-
зує керівник закладу освіти. Він включає в себе:

– здійснення аналізу ситуації у закладі освіти 
(фізичного та емоційно-психологічного серед-
овища), зокрема шляхом опитування здобувачів 
освіти та працівників щодо відчуття себе в без-
пеці під час роботи та навчання;

– вироблення офіційної позиції закладу освіти 
щодо булінгу (цькування) та інформування про 
неї всіх учасників освітнього процесу;

– розроблення правил поведінки для всіх 
учасників освітнього процесу та інформування 
про них;

– визначення обов’язків та відповідальності 
учасників освітнього процесу щодо створення 
та дотримання безпечної поведінки в закладі 
освіти;

– проведення інструктажів.

Для оптимізації своєї роботи керівник 
закладу освіти може призначити уповноважену 
особу з числа своїх заступників, яка буде від-
повідати за організацію та реалізацію захо-
дів з протидії та попередження булінгу (цьку-
вання) в закладі освіти. Насамперед, необхідно 
перевірити та виявити місця, які потенційно 
можуть бути небезпечними та сприятливими 
для вчинення булінгу (цькування) в закладі 
освіти та організувати належні заходи безпеки. 
Наступний крок – розробити разом з іншими 
працівниками закладу освіти на основі прове-
деного аналізу ситуації план заходів для запобі-
гання та протидії булінгу (цькуванню) в закладі 
освіти. Необхідно розробити та запровадити 
порядок повідомлення про випадок булінгу 
(цькування) чи підозру про його вчинення, 
послідовність розгляду таких заяв в закладі 
освіти та процедуру неупередженого розсліду-
вання обставин випадків булінгу (цькування) 
в закладі освіти. Це стосується всіх сторін 
булінгу (цькування), в тому числі свідків або 
тих, хто знав про можливість вчинення насиль-
ницьких дій.

Існує ряд документів у яких зазначені поря-
док реагування на випадки булінгу в закладах 
освіти. Міністерством освіти і науки України 
затверджений Порядок реагування на випадки 
булінгу (цькування) та Порядок застосування 
заходів виховного впливу [4].  Проте, у доку-
менті сказано, що він визначає механізм реагу-
вання на випадки булінгу (цькування) та  визна-
чає процедуру застосування заходів виховного 
впливу в закладах освіти всіх типів і форм 
власності, крім тих, які забезпечують здобуття 
освіти дорослих.

З метою профілактики та протидії булінгу 
дуже важливо налагодити належну роботу пси-
хологічної служби закладу вищої освіти. У листі 
МОН України № 1/9-557 від 28.10.14 р. наве-
дені методичні рекомендації щодо взаємодії 
педагогічних працівників у навчальних закла-
дах та взаємодії з іншими органами і служ-
бами щодо захисту прав дітей [5]. У документі 
наведені рекомендації щодо особливостей 
спілкування та поведінки означених фахівців 
із жертвою насильства, наведений зразок про-
токолу для документування отриманих від неї 
фактів. Звертається увага на необхідності пла-
нування психологічної реабілітації жертви та її 
кривдника, особливо, якщо останнім виступає 
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інший учень (учні) закладу [6, с. 12]. На жаль, 
визначення булінгу в законодавчих актах, 
вищезгадані нормативні документи стосуються 
захисту лише неповнолітніх осіб. Тобто повно-
літні студенти не підпадають під дію зако-
нодавчих актів, і використати ці нормативні 
документи, які визначають дії закладу освіти 
у випадку булінгу, неможливо.

Саме тому важливу роль у профілактиці 
та протидії булінгу відіграє просвітницький 
напрям роботи закладу вищої освіти. 

Профілактика булінгу в закладі вищої освіти 
здійснюється шляхом реалізації таких стратегій: 

– інформування. В результаті просвітницької 
роботи всі учасники освітнього процесу мають 
знати про правила поведінки в закладі освіти, 
свої права та обов’язки, відповідальність за 
булінг (цькування), порядок подання та роз-
гляду заяв про випадки булінгу (або можливість 
його вчинення), а також про те, як реагувати на 
випадки булінгу (цькування). 

В закладах вищої освіти має бути розроблений 
план заходів, спрямованих на запобігання та про-
тидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти. 

Для захисту своїх прав студенти можуть 
звернутися до ряду громадських організа-
цій, які займаються проблемами насильства 
та булінгу, зателефонувати на номери гарячих 
ліній. Номери телефонів, адреси, електронні 
адреси відповідних організацій і служб мають 
бути у вільному доступі для здобувачів освіти, 
їх батьків, педагогів. 

4 листопада 2019 року офіційно запрацю-
вала Служба освітнього омбудсмена. Освітній 
омбудсмен має перевіряти заяви про випадки 
булінгу в закладі освіти, повноту та своє-
часність заходів реагування на такі випадки 
з боку педколективу, керівництва та засновника 
закладу освіти. Також він має аналізувати соці-
альні та психолого-педагогічних послуги здо-
бувачам освіти, які вчинили, постраждали або 
стали свідками цькування (тобто оцінювати 
ефективність і якість цих послуг).

В закладі освіти потрібно зробити так, 
щоб вся необхідна інформація щодо проблеми 
булінгу (цькування) була у відкритому доступі, 
а також була написана простою і зрозумілою 
мовою. Її потрібно розмістити на веб-сайті 
закладу, дошці оголошень тощо.

– Діагностика. Діагностика повинна про-
водитися періодично в процесі моніторингу. 

Велика роль надається роботі психологічної 
служби закладу вищої освіти. На жаль, не в усіх 
вузах цей структурний підрозділ працює ефек-
тивно. Тому в деяких закладах вищої освіти 
зміст і засоби діагностики обираються струк-
турними підрозділами самостійно відповідно 
до ситуації. Контроль за проведенням даного 
моніторингу покладається на заступників дека-
нів/директорів з виховної роботи [7].

– Виховання. Велику роль на факультетах 
відіграє просвітницька робота, яку проводять 
заступники деканів з виховної роботи та кура-
тори академічних груп у процесі проведення 
виховних заходів. Куратор постійно впливає на 
соціально-психологічний клімат групи, планує 
та проводить години куратора, командоутворю-
ючі ігри та заняття. Значну роль у налагодженні 
гармонійних міжособистісних стосунків віді-
грають старости груп [7]. 

– Формування нетерпимого ставлення до 
насильства. Важливо організувати навчання 
всіх працівників та студентів закладу вищої 
освіти навичкам ненасильницького спілку-
вання шляхом проведення лекцій, практичних 
занять, тренінгів.

Надзвичайно важливим є формування у здо-
бувачів освіти навичок, які забезпечують осо-
бистісну здатність протидіяти насильству, 
а саме: уміння розпізнавати насильство та мані-
пулювання в міжособистісному спілкуванні, 
уміння адекватно реагувати на деструктивні 
впливи, уміння зупиняти насильницькі дії 
кривдника та надавати допомогу особам, які 
постраждали від насильства. Важливо працю-
вати над розвитком емоційного інтелекту, кому-
нікативних навичок, асертивної поведінки шля-
хом проведення тренінгових занять [7].

Висновки. Булінг (цькування) – це соціальне 
явище, яке притаманне і в дорослому серед-
овищі. Відповідно, необхідність дослідження 
булінгу (цькування) в закладах вищої освіти 
є актуальною. Наявність затверджених норма-
тивно-правових актів щодо протидії булінгу має 
ряд переваг. У них визначено поняття булінгу, 
коло осіб, хто повинен реагувати та припинити 
насильницькі дії, виписані процедури повідо-
млення про випадки булінгу, визначена відпо-
відальність не лише за вчинення, а й за відсут-
ність реакції на насильницькі дії. Проте, дані 
нормативно-правові акти стосуються захисту 
лише неповнолітніх осіб, тому повнолітні  
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студенти не підпадають під їх дію та не можуть 
скористатися ними для захисту своїх прав. 
Це потребує внесення змін до законодавства 

України про булінг,  розробку механізму реагу-
вання на булінг у закладах передвищої та вищої 
освіти, враховуючи закордонний досвід.
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ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ СФОРМОВАНОСТІ В МАЙБУТНІХ 
СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ЗДАТНОСТІ ДО КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ

У статті розкриваються результати дослідження стану сформованості в майбутніх соціальних працівників осо-
бистісних якостей та ознак (сформованої потреби в спілкуванні, розвинених комунікативних та організаторських зді-
бностей, здатності до емпатії), які характеризують їхню здатність до комунікативної взаємодії – суб’єктно-об’єктно-
суб’єктної діяльності учасників спілкування, спрямованої на інформаційний обмін і вплив на свідомість чи поведінку 
адресата через спілкування шляхом використання паравербальних засобів, інтенційно-стратегічних програм. Дослі-
джено, що: для основної частини майбутніх соціальних працівників характерними є середній  та нижче середнього рівні 
сформованості потреби в спілкуванні; в більшості з них низький та нижче середнього рівень розвитку комунікативних 
та організаторських здібностей, причому чітко проявляється тенденція до значно нижчого рівня розвитку організатор-
ських здібностей у порівнянні з розвитком комунікативних; в переважної більшості майбутніх соціальних працівників не 
сформовані та не розвинені на належному рівні уміння розуміти внутрішній світ іншої людини, її труднощі та особис-
тісні проблеми, відгукуватися на її переживання, тобто розуміти стан клієнта, його соціальний досвід та особливос-
ті емоційно-чутєвої сфери. Встановлено, що лише перехід від директивно-знаннєвого навчання студента до запро-
вадження особистісно зорієнтованої парадигми, реалізації діяльнісного, рефлексивного, компетентнісного підходів 
у навчально-виховному процесі ЗВО забезпечить: формування в майбутніх соціальних працівників умінь налагоджувати 
діалогічні форми взаємодії з клієнтами, бачити сутнісні властивості проблеми клієнта, передбачати наслідки колек-
тивної діяльності; розвиток гнучкості та динаміки сприйняття оточуючої дійсності, спостережливості, емпатійно- 
чуттєвого сприйняття взаємодії, спрямованості уваги, сприймання, мислення на стан, проблеми, поведінку іншої 
людини, емоційної чутливості.

Ключові слова: професійна підготовка, комунікативна взаємодія, потреба в спілкуванні, комунікативні 
та організаторські здібності, емпатія.
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RESEARCH ON THE STATE OF FORMATION 
OF FUTURE SOCIAL WORKERS’ ABILITY TO COMMUNICATIVE INTERACTION

Results of the investigation of the formation of future social workers’ personal qualities and attributes are covered in 
the article (formed need for communication, developed communication and organizational skills, ability to empathize). 
These qualities and attributes characterize the ability of social workers to communicate, such as the subject-object-sub-
ject activity of communication participants, which is aimed at information exchange and influence on the consciousness 
or behavior of the addressee through communication through the use of nonverbal means and intentional -strategic pro-
grams. It has been investigated, that the average and below-average level of formation of the need for communication are 
characteristics of the bulk of future social workers; most of them have a low and below-average level of communication  
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and organizational skills, moreover, there is a clear tendency to a much lower level of development of organizational skills 
compared to the development of communicative; the vast majority of future social workers do not have formed and devel-
oped at the appropriate level the ability to understand the inner world of another person, his difficulties and personal prob-
lems, to respond to his experiences (we mean the ability to understand the client’s condition, his social experience and fea-
tures of the emotional and sensory sphere). It has been found out, that only the transition from the directive-knowledge 
training of the student to the introduction of a personality-oriented paradigm, the implementation of the activity, reflective, 
competence approaches in the educational process of higher education institutions will provide: formation of future social 
workers’ skills to establish dialogic forms of interaction with clients, to see the essential properties of the client’s problem, 
to predict the consequences of collective action; development of flexibility and dynamics of perception of the surrounding 
reality, observation, empathic-sensory perception of interaction, attention, perception, thinking about the state, problems, 
behavior of another person, emotional sensitivity.

Key words: professional training, communicative interaction, need for communication, communicative 
and organizational abilities, empathy.

Постановка наукової проблеми та її зна-
чення. В сучасних умовах розвитку людського 
суспільства зростають вимоги щодо якості під-
готовки фахівця в будь-якій предметній галузі, 
особливо в тих сферах, які передбачають його 
безпосередню комунікативну взаємодію в про-
фесійній діяльності з іншими членами соціуму, 
зокрема фахівця в галузі соціальної роботи 
та соціального забезпечення. Комунікативна 
взаємодія (інтеракція) сучасною наукою роз-
глядається як суб’єктно-об’єктно-суб’єктна 
діяльність учасників спілкування, спрямована 
на інформаційний обмін і вплив на свідомість 
чи поведінку адресата через спілкування, вико-
ристання паравербальних засобів, інтенційно-
стратегічних програм. Для її успішної реалі-
зації фахівець, має вміти критично мислити, 
швидко адаптуватися до нових умов, продуку-
вати нові ідеї, успішно комунікувати з іншими, 
проявляти творчість у професійній діяльності, 
швидко переключатися на інші види діяль-
ності. Тому постає завдання пошуку шляхів, 
які дозволяють перейти від директивно-знаннє-
вого навчання студента до запровадження осо-
бистісно зорієнтованої парадигми, реалізації 
діяльнісного, рефлексивного, компетентнісного 
підходів у навчально-виховному процесі, що 
в кінцевому випадку дасть змогу підготувати 
фахівця з означеними якостями [1]. 

Аналіз наукових досліджень із цієї про-
блеми. Аналіз наукових першоджерел пока-
зує, що на сьогодні існує цілий ряд науко-
вих досліджень, у яких розриваються різні 
аспекти проблеми формування в майбутніх 
фахівців здатності до комунікативної взаємо-
дії. Зокрема, теоретико-методологічні основи 
професійного спілкування розкриті в працях 
І. Зязюна, О. Киричука, Б. Ломова, С. Макси-
менко, Л. Орбан, Л. Савенкової, В. Семиченко, 
Т. Титаренко. У наукових доробках О. Канюк, 

І. Козубовської, Т. Кобзар, Н. Левицької, 
В. Москаленко, Л. Курят, Д. Годлевської висвіт-
лені авторські підходи до розв’язання про-
блеми формування професійно-комунікативної 
компетентності майбутніх фахівців соціальної 
роботи. Комунікативний аспект навчальної вза-
ємодії вивчали Л. Жарова, В. Котов, М. Риба-
кова, М. Сєдова, Р. Шакуров. В наукових роботах 
А. О. Деркач, Л. М. Карамушки, Л. Е. Орбан-
Лембрик розкрито вплив організаторських зді-
бностей керівника на якість міжособистісної 
ділової взаємодії в колективі. 

Мета дослідження. Дослідити стан сфор-
мованості в майбутніх соціальних працівників 
особистісних якостей та ознак, які характеризу-
ють його здатність до комунікативної взаємодії.

Виклад основного матеріалу й обґрунту-
вання отриманих результатів дослідження. 
Обов’язковою умовою ефективної професійної 
діяльності фахівця в галузі соціальної роботи, 
соціального забезпечення є наявність у нього 
сформованої на належному рівні здатності 
здійснювати продуктивну комунікацію з клі-
єнтами. Такий рівень комунікації передбачає 
наявність сформованої потреби в спілкуванні, 
розвинених комунікативних та організатор-
ських здібностей, здатності до емпатії. Адже 
без сформованості в фахівця цих конструк-
тів не можна реалізувати успішну взаємодію 
з клієнтами, вирішення практичних задач про-
фесійної діяльності, здійснювати обмін інфор-
мацією, забезпечити сприйняття та розуміння 
іншої людини [2]. 

Виходячи з цього, ми провели вивчення 
стану сформованості цих компонентів здатності 
майбутніх соціальних працівників до комуніка-
тивної взаємодії. До діагностичних процедур 
були залучені студенти першого курсу спеці-
альностей «Соціальна робота» та «Соціальне 
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забезпечення» Волинського національного уні-
верситету імені Лесі Українки. Для виявлення 
стану сформованості в студентів цих спеціаль-
ностей потреби в спілкуванні був використа-
ний тест для визначення потреби в спілкуванні 
(Ю. М. Орлов, В. І. Шкуркін, Л. І. Орлова, 1974) 
[3]. Узагальнення результатів проведеного тес-
тування дало змогу сформувати розподіли май-
бутніх соціальних працівників за рівнем сфор-
мованості в них цієї потреби (див. табл. 1).

Таблиця 1
Розподіли студентів спеціальностей 

«Соціальна робота», «Соціальне 
забезпечення» за рівнями сформованості 

в них потреби в спілкуванні (у %)
Рівні Соціальна 

робота (СР)
Соціальне 

забезпечення (СЗ)
Високий 8,9 11,8

Вище середнього 19,1 17,6
Середній 31,6 21,9

Нижче середнього 21,9 27,4
Низький 18,5 21,3

Аналіз даних поданих у таблиці 1 показує, 
що для основної частини студентів обох спе-
ціальностей характерним є середній  та нижче 
середнього рівні сформованості потреби в спіл-
куванні, в цілому таких студентів було виявлено 
53,5% (СР) та 49,3% (СЗ). Малочисельними 
(для обох спеціальностей) виявилися частки 
студентів з високим рівнем (8,9% (СР), 11,8% 
(СЗ)) сформованості цієї потреби. Дещо більше 
було виявлено студентів з рівнем сформова-
ності потреби в спілкуванні вище середнього 
(19,1% (СР), 17,6% (СЗ)). Приблизно такими ж 
за обсягами виявилися частки студентів обох 
спеціальностей з низьким (18,5% (СР), 21,3% 
(СЗ)) рівнем сформованості в них прагнення 
до пізнання і оцінки інших людей, а через них, 
і з їх допомогою, до самопізнання і самооцінки, 
прагнення взаємодіяти з іншими людьми, 
брати участь у спільній діяльності, перебувати 
разом. Очевидно, що такий стан сформованості 
в майбутніх соціальних працівників потреби 
в спілкуванні буде серйозною перешкодою 
для успішної реалізації функціоналу фахівця 
в галузі соціальної роботи.  

Ефективна професійна діяльність соці-
ального працівника неможлива без наявності 
в нього розвинених комунікативних та організа-
торських здібностей, адже вони лежать в основі 

формування в будь-якого фахівця здібностей 
у видах діяльності, які пов’язані зі спілкуванням 
з людьми, з організацією колективної роботи 
[4]. Для діагностики стану сформованості 
в студентів спеціальностей «Соціальна робота» 
та «Соціальне забезпечення» цих здібностей 
ми використали методику КОЗ-2 (Б. Федори-
шин) [3]. Після узагальнення первинних даних 
були сформовані розподіли за рівнями сфор-
мованості комунікативних та організаторських 
здібностей (див. рис. 1, 2).

Аналіз даних, які представлені на рисун-
ках 1 та 2 показує, що лише 5,5% (СР) та 8,6% 
(СЗ) та 18,7% (СР) та 14,2% (СЗ) студентів, 
притаманний дуже високий рівень прояву від-
повідно організаторських та комунікативних 
здібностей. Тобто, серед майбутніх фахів-
ців в галузі соціальної роботи та соціального 
забезпечення дуже мало тих, які відчувають 
потребу в комунікативній та організаторській 
діяльності, активно прагнуть до неї, швидко 
орієнтуються в складних ситуаціях, невиму-
шено поводять себе в новому колективі, здатні 
проявляти ініціативу, приймати самостійні 
рішення,  відстоювати свою думку, перекону-
вати інших.  Вони можуть внести пожвавлення 
в незнайому компанію, люблять організовувати 
різні ігри, заходи, настійливі в діяльності, яка 
їх приваблює, і самі шукають такі справи, які б 
задовольняли їх потребу у комунікації та орга-
нізаційній діяльності. 

За результати діагностики було виявлено 
7,3% (СР), 10,5% (СЗ) з високим рівнем про-
яву організаторських здібностей та 25,2% (СР), 
20,6% (СЗ) –комунікативних. Для цих студен-
тів характерним є те, що вони не губляться 
в новій обстановці, швидко знаходять друзів, 
постійно прагнуть розширити коло знайомих, 
займаються громадською діяльністю, допома-
гають близьким, друзям, проявляють ініціативу 
в спілкуванні, з задоволенням беруть участь 
у організації громадських заходів, здатні при-
ймати самостійні рішення в важкій ситуації. 
При цьому все це вони роблять не за примусом, 
а згідно внутрішнім прагненням.

В цілому, частка студентів з дуже високим 
та високим рівнем розвитку організаторських 
здібностей складає 12,8% (СР) та 19,1% (СЗ), 
комунікативних – 43,9% (СР) та 34,8% (СЗ) 
відповідно. Як бачимо, чітко проявляється тен-
денція до значно нижчого рівня розвитку орга-
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нізаторських здібностей студентів (для обох 
спеціальностей) у порівнянні з розвитком кому-
нікативних. 

Для майже третини обстежених студентів 
характерним є середній рівень розвитку цих 
здібностей, який проявляється в тому, що ці 
студенти прагнуть до контактів з людьми, не 
обмежують коло своїх знайомств, відстою-
ють свою думку, планують свою роботу, однак 
потенціал їх здібностей не відрізняється висо-
кою стійкістю.

У 29,9% студентів спеціальності «Соціальна 
робота» та в 33,5% студентів спеціальності 
«Соціальне забезпечення» був зафіксований 
нижче середнього та низький рівень розвитку 
комунікативних здібностей. Частки студентів 

з такими рівнями розвитку організаторських 
здібностей набагато більші і складають 61,6% 
(СР) та 52,5% (СЗ) відповідно. Тобто, серед 
обстежених студентів є значна частина тих, які 
не прагнуть до спілкування, почувають себе 
скуто в новій компанії, колективі, в більшості 
випадків проводять час наодинці, обмежують 
свої знайомства, відчувають труднощі у вста-
новленні контактів з людьми і у виступах перед 
аудиторією, погано орієнтуються в незнайо-
мій ситуації, не відстоюють свою думку, важко 
переживають образи, в багатьох справах вони 
намагаються уникати прояву самостійних 
рішень та ініціативи. 

Таким чином, такий стан розвитку в май-
бутніх соціальних працівників комунікативних 

Рис. 1. Розподіли студентів спеціальностей 
«Соціальна робота» та «Соціальне забезпечення» 
за рівнями розвитку організаторських здібностей

Рис. 2. Розподіли студентів спеціальностей 
«Соціальна робота» та «Соціальне забезпечення» 
за рівнями розвитку комунікативних здібностей
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та організаторських здібностей говорить про те, 
що в них, в майбутній професійній діяльності 
виникатимуть труднощі в організації міжосо-
бистісної взаємодії з клієнтами. Зважаючи на 
те, що бажання фахівця займатись організацій-
ною діяльністю та спілкуватись з людьми зале-
жить і від змісту відповідних форм активності, 
і від типологічних особливостей самої осо-
бистості, потрібно в процесі професійної під-
готовки включати його в такі види діяльності 
та спілкування, які є для нього суб’єктивно цін-
ними та значущими, на основі яких можна про-
ілюструвати, як від активності фахівця, його 
ставлення до оточуючих, з якими він взаємодіє, 
залежать результати його діяльності. 

Однією з важливих ознак, які визначають 
здатність фахівця в галузі соціальної роботи, 
соціального забезпечення до комунікатив-
ної взаємодії з клієнтами  є наявність у нього 
розвинених емпатійних здібностей. Адже без 
вміння осягати душевний стан, переживання 
іншої людини, розуміти її емоційну мову, від-
гукуватися на психологічний стан, перебрати 
на себе роль іншої людини, зрозуміти її при-
ховані мотиви, ототожнювати свої почуття 
з емоціями клієнта, усвідомлюючи при цьому 
їх винятковість, індивідуальність, інтуїтивного 
розуміння психологічного настрою про ефек-
тивну комунікативну взаємодію з клієнтом не 
може іти мови [4]. Виходячи з цього, ми про-
вели діагностику рівня розвитку в майбутніх 
соціальних працівників емпатійних здібностей. 
В якості інструментарію використали методику 

В. В. Бойко [3], узагальнені результати її засто-
сування подані на рис. 3.

Як видно з діаграми, представленій на 
рисунку 3, серед обстежених переважають сту-
денти з дуже низьким (10,3% (СР), 6,8% (СЗ)) 
та заниженим (53,8% (СР), 63,5% (СЗ)) рівнями 
розвитку емпатійних здібностей. Тобто, в пере-
важної більшості студентів (64,1% (СР), 70,3% 
(СЗ)) не сформовані та не розвинені на належ-
ному рівні уміння розуміти внутрішній світ 
іншої людини, її труднощі та особистісні про-
блеми, відгукуватися на її переживання, тобто 
розуміти стан клієнта, його соціальний досвід 
та особливості емоційно-чутєвої сфери.

Майже в чверті студентів емпатійні здібності 
сформовані на середньому рівні, дуже малими 
виявилися частки студентів з дуже високим 
рівнем сформованості цих здібностей (7,9% 
(СР), 4,9% (СЗ)). Тобто, узагальнюючи можемо 
стверджувати, що такий стан розвитку емпатії 
в майбутніх соціальних працівників в цілому 
не дозволить їм у майбутньому ефективно 
здійснювати професійну діяльність. Отримані 
в процесі діагностики рівня емпатії студен-
тів першого курсу спеціальностей «Соціальна 
робота» та «Соціальне забезпечення» певною 
мірою корелюють з результатами нашого дослі-
дження, яке було проведено в 2016 році [5]. 
Тоді ми також виявили, що в цілому рівень роз-
витку емпатійних здібностей майбутніх соці-
альних педагогів є недостатній для здійснення 
успішної професійної діяльності (Розподіли за 
рівнями: Дуже низький – 6%, занижений – 88%,  

Рис. 3 Розподіли студентів спеціальностей 
«Соціальна робота» та «Соціальне забезпечення» 

за рівнями розвитку емпатії
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середній – 6%, високий – 0%). Проте, за резуль-
татами теперішнього дослідження, стан розви-
тку емпатії в майбутніх фахівців у галузі соці-
альної роботи та соціального забезпечення дещо 
покращився. Вважаємо, що цьому посприяло 
акцентування більшої уваги в процесі викла-
дання циклу дисциплін загальної та професій-
ної підготовки на розвитку в студентів легкості, 
гнучкості емоцій та здатності до наслідування 
(ідентифікації в емпатії), на чому ми наголошу-
вали у висновках попереднього дослідження. 

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Таким чином, підсумовуючи 
результати проведеного дослідження можемо 
констатувати, що стан сформованості в майбут-

ніх соціальних працівників здатності до комуні-
кативної взаємодії вимагає внесення коректив 
в процес професійної підготовки фахівців в галузі  
соціальної роботи та соціального забезпечення. 
Необхідно більше уваги приділити питанням 
формування в майбутніх соціальних працівників 
умінь налагоджувати діалогічні форми взаємодії 
з клієнтами, бачити сутнісні властивості про-
блеми клієнта, передбачати наслідки колектив-
ної діяльності, розвитку гнучкості та динаміки 
сприйняття оточуючої дійсності, спостережли-
вості, емпатійно-чуттєвого сприйняття взаємо-
дії, спрямованості уваги, сприймання, мислення 
на стан, проблеми, поведінку іншої людини, 
емоційної чутливості.
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ДІТЬМИ З РОЗЛАДАМИ АУТИСТИЧНОГО СПЕКТРА

Гуманістичний вектор розвитку українського суспільства вимагає оновлення принципів і підходів до організації 
соціальної роботи з дітьми з розладами аутистичного спектру; модернізації змісту, форм і методів її реалізації. 

Метою статті є аналіз специфіки соціальної роботи з дітьми з аутизмом. Реалізація поставленої мети 
передбачає вирішення низки завдань, як-от: 1) розкриття сутності поняття аутизму, аналіз теорій аутизму 
та ознак його прояву; 2) дослідження специфіки соціалізації дітей з розладами аутистичного спектра й 3) визна-
чення оптимальних умов розвитку особистості дитини з аутизмом.

У статті дитячий аутизм розглядається як складна медична, психолого-педагогічна та соціально-педагогіч-
на проблема, конструктивне вирішення якої залежить від своєчасного діагностування аутистичних розладів, їх 
ефективного лікування та залучення дітей з аутизмом в освітній простір.

Зауважено, що соціальна робота орієнтована на підвищення якості життя дітей з аутистичними проя-
вами, активне включення у відповідну їх віку діяльність, забезпечення інтегрованого навчання і виховання, що 
й полегшить їхню соціалізацію.

Соціалізацію дитини з розладами аутистичного спектру необхідно розпочинати з закладів дошкільної освіти, 
де й починається ідентифікація дитини як особистості й частини соціуму. Важливими факторами соціаліза-
ції дитини з аутизмом є центри раннього втручання, школа, групи розвитку, сім’я, які забезпечують не лише її 
пасивну адаптацію, але й активне входження в суспільство. 

Як висновок, у статті наголошується, що створення в соціумі оптимальних умов для розвитку дитини 
з аутистичними розладами, її інтеграції в суспільство є одним із важливиих соціальних завдань нашої держави. 
Соціальна робота має забезпечити соціалізацію дітей з аутизмом на їх власних особистісних умовах, аби вони 
стали активними й повноправними членами суспільства. 

Подальшого дослідження потребують розробка інтерактивних методик, технологій, програм соціальної 
адаптації та реабілітації дітей з розладами аутистичного спектру. 

Ключові слова: соціальна робота, соціалізація, соціальна адаптація, дитина, аутизм, дитина з розладами 
аутистичного спектра.
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SOCIAL WORK WITH CHILDREN WITH AUTISTIC SPECTRUM DISORDERS

The humanistic vector of development of the Ukrainian society demands updating of principles and approaches to 
the organization of social work with children with autism spectrum disorders; modernization of content, forms and meth-
ods of its implementation.

The aim of the article is to analyze the specifics of social work with children with autism. Realization of the set purpose 
provides the decision of a number of problems, such as: 1) disclosure of essence of concept of autism, the analysis of theo-
ries of autism and signs of its display; 2) study of the specifics of socialization of children with autism spectrum disorders 
and 3) determination of optimal conditions for the development of the personality of a child with autism.

The article considers childhood autism as a complex medical, psychological, pedagogical and socio-pedagogical 
problem, the constructive solution of which depends on the timely diagnosis of autistic disorders, their effective treatment 
and involvement of children with autism in the educational space.
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It is noted that social work is focused on improving the quality of life of children with autism, active inclusion in their 
age-appropriate activities, providing integrated learning and education, which will facilitate their socialization.

The socialization of a child with autism spectrum disorders should begin with preschool education, where the identifi-
cation of the child as an individual and part of society begins. Important factors in the socialization of a child with autism 
are early intervention centers, school, development groups, family, which ensure not only its passive adaptation, but also 
active entry into society.

In conclusion, the article emphasizes that the creation of optimal conditions in society for the development of a child 
with autistic disorders, its integration into society is one of the most important social tasks of our state. Social work should 
ensure the socialization of children with autism on their own personal terms so that they become active and full members 
of society.

Further research is needed to develop interactive methods, technologies, programs for social adaptation and rehabil-
itation of children with autism spectrum disorders.

Key words: social work, socialization, social adaptation, child, autism, child with autism spectrum disorders.

Постановка проблеми в загальному 
вигляді та її зв’язок з важливими науко-
вими та практичними завданнями. Гуманіс-
тичний вектор розвитку українського суспіль-
ства вимагає оновлення принципів і підходів 
до організації соціальної роботи, що забез-
печувало б реалізацію права кожної людини 
на інтеграцію з суспільством незалежно від 
її можливостей і розвитку. Оскільки відсоток 
народжуваності дітей з розладами аутистич-
ного спектру має тенденцію до зростання, то 
актуалізується проблема пошуку шляхів опти-
мізації їхньої соціалізації. Йдеться насамперед 
про модифікацію соціальної роботи з дітьми 
з аутизмом, яка б сприяла їх соціальній реа-
білітації та адаптації, уможливлювала особис-
тісний розвиток, налагодження спілкування 
та міжособистісної взаємодії, залучення до 
діяльності у відповідності з індивідуальними 
можливостями.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій з проблеми. Аналіз наукової літератури 
свідчить про те, що існує чимало досліджень, 
спрямованих на вирішення проблеми активі-
зації соціальної роботи з дітьми з інвалідністю 
в цілому й зокрема з аутизмом. Так, Л. Грачов, 
І. Іванова, О.Лебединська, Н. Морова, Л. Тюптя, 
Т. Єгорова аналізують загальні підходи до реабі-
літації дітей з особливими потребами; Т. Добро-
вольська, Л. Вакуленко, В. Мурза, В. Мухін, 
І. Мисула, Н. Шабаліна, М. Швед, Л. Шипіцина 
досліджують проблеми взаємозв’язку медико-
психолого-соціальної реабілітації осіб з інва-
лідністю й їхньої інтеграції в суспільство; вза-
ємну гармонізацію ролей різних соціальних 
партнерів у реабілітації дітей-інвалідів вивчали 
Д. Вернер, Г. Сілласте. 

Дослідники питань аутизму К. Гілберт, 
Т. Пітерс, Л. Шипіцина наголошують на істот-

ному розриві між теоретичними знаннями про 
аутизм та практичними можливостями допо-
моги особам з аутизмом та їхнім родинам.

Сучасна українська спеціальна освіта (І. Бех, 
В. Бондар, С. Конопляста, С. Максименко, 
С. Миронова, В. Синьов, Є. Синьова, М. Шере-
мет, Л. Фомічова, О. Хохліна та ін.) також декла-
рує дитиноцентристські тенденції, що є осно-
вою для розвитку інноваційних організаційних 
форм, змісту, технологій навчання та виховання 
дітей з утизмом. Зокрема, вчені І. Гілевич, 
В. Гончарова,  К. Островська, Т. Скрипник, 
Н. Хворостянова, М. Шеремет, Д. Шульженко 
активно аналізують і пропонують соціально-
педагогічні технології роботи з аутичними 
дітьми. 

У монографії «Засади комплексної психо-
лого-педагогічної допомоги дітям з аутизмом» 
К. Островська аналізує медико-психологічні 
концепції загальних розладів розвитку осо-
бистості й подає різні форми психологічної, 
соціальної допомоги аутистичним дітям та їх 
родинам, а також наводить схему психологіч-
ної діагностики аутизму й відповідно форму-
лює основні засади створення індивідуальних 
корекційних програм для дітей з аутистич-
ними розладами [1]. У свою чергу, М. Плахтій 
та Я. Куралова чітко визначають фізіологічні 
й психологічні особливості дітей з аутизмом, 
які можуть бути покладені в основу організації 
соціально-педагогічної діяльності з цією кате-
горією клієнтів [2]. Конструктивними стосовно 
психологічної й соціальної адаптації дітей з роз-
ладами аутистичного спектру є ідеї, запропоно-
вані Л. Рибченко [3]. Так, авторка зауважує, що 
єдність біологічних і соціальних факторів у роз-
витку й соціалізації дітей з аутизмом усклад-
нює їх соціальну адаптацію, робить цей процес 
специфічним. Адже очевидними є труднощі  
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адекватного сприйняття такою дитиною 
навколишнього світу, її усвідомленої участі 
в навчальній, ігровій та трудовій діяльності. 
Соціальна робота в цьому випадку слугує зна-
чним адаптуючим фактором і має забезпечити 
соціальний розвиток дітей з аутизмом. 

Отже, аналіз наукових публікацій з дослі-
джуваної проблеми свідчить про те, що питання 
психологічної й соціальної реабілітації 
та адаптації дітей з аутистичними розладами 
є достатньо вивченими. Однак, на нашу думку, 
потребує подальшого дослідження проблема 
оновлення змісту, форм і методів соціальної 
роботи з дітьми з розладами аутистичного спек-
тру. Тому метою статті нами визначено аналіз 
специфіки соціальної роботи з дітьми з аутиз-
мом, що дасть змогу відповідно її активізувати 
й забезпечити позитивний результат. Реалізація 
поставленої мети передбачає вирішення низки 
завдань: 1) розкриття сутності поняття аутизму, 
аналіз теорій аутизму та ознак його прояву; 
2) дослідження специфіки соціалізації дітей 
з розладами аутистичного спектра; 3) визна-
чення оптимальних умов розвитку особистості 
дитини з аутизмом.

Виклад основного матеріалу. Дитячий 
аутизм сьогодні розглядається як комплексна 
клінічна, психологічна, соціальна й педаго-
гічна проблема, конструктивне вирішення 
якої передбачає цілісну та системну діяльність 
медичних, освітніх, соціальних інституцій, 
спрямовану на інтеграцію дітей з аутизмом 
в соціально-освітній простір і залучення їх до 
повноцінної діяльності з урахуванням індиві-
дуальних можливостей. 

Аналіз наукових досліджень і практики свід-
чить про те, що підвищення якості життя дітей 
з аутизмом, включення їх у діяльність, відпо-
відно віку й можливостям, знизить кількість 
психосоматичних і невротичних реакцій у цієї 
категорії дітей, що полегшить психолого-педа-
гогічну корекцію. У перспективі, соціально 
адаптивні юнаки та дівчата з аутизмом з біль-
шою ймовірністю зможуть отримати ту профе-
сію, що відповідає їх можливостям і потребам 
суспільства [4]. 

Для розкриття особливостей соціальної 
роботи з дітьми з аутистичними розладами 
необхідно насамперед зупинитись на аналізі 
поняття аутичного розладу (Autistic disorder), 
або аутизму. У словнику аутизм визначається, 

як крайні форми порушення контактів, від-
хід від реальності в світ власних переживань; 
комплекс психічних і поведінкових розладів 
[5, с. 12]. 

На сьогодні думки вчених щодо визначення 
аутизму і відношення його до порушень нео-
днозначне. Так, В Лебединський, О.  Ніколь-
ська, В Осипов, Н. Пивоварова, Г. Сухарєва, 
В. Тарасун та ін. зазначають, що аутизм є одним 
із важких порушень розвитку (ВПР) (pervasive 
developmental disorders PDDs), що характери-
зується значними недоліками у формуванні 
соціальних і комунікативних навичок, а також 
проявами стереотипних інтересів і патернів 
поведінки [6]. Г. Хворова зазначає, що перше 
описання аутичного порушення розвитку зна-
ходимо у Л. Канера (1943 р.) яким було визна-
чено ,що аутизм є особливим видом дизон-
тогенезу, вказано на його поліетіологічність 
та визначено особливості формування усіх 
складових психічної сфери дітей з аутизмом 
від народження до дорослого віку; визначено 
сутність спеціальних психолого-педагогічних 
технологій розвитку та навчання дітей з аутиз-
мом у сучасному корекційно-педагогічному 
процесі [6, с. 5]. О.Волошина та В. Лебедин-
ський зауважують, що дитячий аутизм (від лат. 
аutos – сам) є одним з клінічних варіантів такого 
типу дизонтогенезу, як спотворений розвиток 
(за термінологією В.В.Лебединського). При 
цьому типі психічного дизонтогенезу спостері-
гаються складні поєднання загального психіч-
ного недорозвинення дитини, а саме: затрима-
ний, ушкоджений та прискорений розвиток її 
окремих психічних функцій [7]. Нормальному 
психічному розвитку дитини з аутизмом пере-
шкоджають (або інакше стають механізмами 
психічних порушень) такі розлади: дефіцит 
психічної активності дитини; вади сенсомо-
торних функцій; вади інстинктивної сфери; 
мисленнєво-мовленнєві порушення.

 На даний час найбільш вживаним є тер-
мін «розлади аутистичного спектра» (РАС), що 
об’єднує різноманітні порушення розвитку, для 
яких характерні аутичні прояви [8, с. 8]. 

Г. Хворова, О. Романчук та Д. Шульженко 
аналізують теорії аутизму, які умовно поді-
ляються на теорії когнітивної і соціально- 
емоційної дефіцитарності аутичної дитини  
[9, с. 6-7]. Узагальнено теорії аутизму подано 
нами у таблиці 1.
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Важливим в організації соціальної роботи 
з дітьми з аутистичними розладами є своєчасне 
та раннє їх виявлення. Тому актуальним є зна-
ння характерних ознак аутизму. Узагальнюючи 
характерні для дітей з аутизмом особливості, 
нами запропоновано такий перелік «негатив-
них» ознак аутизму [8, с. 10] (таблиця 2).

Отже, численні дослідження вчених свід-
чать про те, що спектр аутистичних порушень 
у дітей, який блокує їх активний розвиток, 
впливає на онтогенез психічної сфери, а тому 
аутичні діти відрізняються від розумово від-
сталих і дітей з порушеннями мовлення інди-
ферентним ставленням до подій, небажанням 
відвідувати дитячі заходи, емоційною холод-
ністю до членів родини, їх інтересів, потреб, 

переживань тощо, відсутністю соціальних 
навичок через несформовані уявлення про 
взаємозв’язок дитини з людьми та предметами 
навколишнього середовища та системні страхи 
перед усім новим і невідомим. 

Про важливість та сутність соціальної інте-
грації, як результату цілісного впливу на станов-
лення особистості аутичної дитини наголошу-
ють вчені Т. Скрипник, Г. Смоляр, І. Посохова, 
Г. Хворова. Питання організації та змісту 
роботи освітньо-реабілітаційного центру для 
аутичних дітей розглядає Н. Андрєєва. Осо-
бливості критичного соціокультурного погляду 
на становище аутичних дітей аналізують 
К. Островська, М. Радченко. Шляхи подолання 
аутизму визначають Г. Біленька, О. Богдашина.  

Таблиця 1
Теорії аутизму

Теорія Представники теорії Сутність теорії
Теорія «центрального зв’язку» 

(«central coherence»)
У. Фріт специфічний первинний когнітивний дефіцит, який 

характеризується порушенням універсальної здатності 
людини зводити розрізнену інформацію в єдину 
картину в процесі переробки інформації, внаслідок 
чого відбувається порушення когнітивного аспекту 
соціальної комунікації – як на вербальному, так і на 
невербальному рівні, з нездатністю активно досліджувати 
і «осмислювати» навколишній світ, використовувати 
минулий досвід і діяти цілеспрямовано і довільно. 

Теорія розпізнання психічних 
станів або теорія намірів 

(«theory of mind» еквіваленти: 
«модель психічного», «теорія 
свідомості», «теорія способу 

мислення»)

С. Барон-Коен, А. Леслі, 
Г. Тагер-Флусберг, 

У. Фріт

Усі існуючі порушення при аутизмі (емоційні, 
комунікативні, соціальні) обумовлені пошкодженням 
фундаментальної людської здатності розуміти наміри 
та уявляти думки інших людей («mind-read»), а також – 
здатності відслідковувати власні ментальні стани.

Теорія  
«емоційного нестатку»

М. Велч, Дж. Річер,  
Н. та Е. Тінберген

В основі аутизму лежить уроджено низький поріг 
соціального уникання, який закріплюється з часом 
внаслідок накопичення дитиною негативного досвіду 
неспроможності в контактах, що унеможливлює її 
спілкування з іншими людьми і соціальний розвиток. 

Біхевіоральна теорія 
(прикладний аналіз поведінки, 

поведінкова терапія)

І. Ловаас, Б. Скіннер Поведінка аутичної дитини характеризується за допомогою 
аналізу окремих поведінкових актів, розроблена система 
інтенсивного тренінгу, спрямованого на формування 
адекватної соціальної поведінки – у ньому використовується 
гнучка система підкріплень, застосування яких стимулює 
бажану поведінку і послаблює небажану.

Теорія афективної регуляції 
поведінки

К. Лебединська, 
О. Нікольська,  
О. Баєнська,  
М. Ліблінг

Порушення афективного розвитку дитини розглядається як 
основа, що визначає специфіку аутистичного дизонтогенезу 
з його сенсомоторною, когнітивною та соціально-
емоційною складовими. Афективна сфера розуміється при 
цьому як складна саморегулююча система, що організує 
взаємодію дитини з близькими і з навколишнім світом, як 
система адаптивних змістів, що визначають індивідуальну 
дистанцію, вибірковість, цілеспрямованість, координацію 
з іншими людьми і, тому - лежать в основі інтелектуального 
та соціального розвитку дитини. 

Теорія коморбідності О. Романчук,  
Д. Шульженко

Клінічна картина аутизму характеризується тим, що 
у хворих дітей частіше, ніж у дітей з нормальним 
розвитком, спостерігалися медичні проблеми 
в період пренатального розвитку, під час пологів 
і в післяпологовий період (Rodier, Hyman).
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Значний внесок у розробку педагогічних аспек-
тів проблеми аутизму зробила Г. Хворова, яка 
розробляє комплексну технологію корекції 
комунікативної активності дітей з аутизмом. 

Під соціалізацією дітей з розладами аутичного 
спектру будемо розуміти процес адаптації таких 
дітей до соціуму, до нового оточення й нормаль-
ного функціонування в ньому. Основними джере-
лами соціалізації дітей з аутизмом є сім’я, освітні 
установи, формальні і неформальні громадські 
об’єднання, тобто різні соціальні інститути. 

Соціальну адаптацію дитини з розла-
дами спектру аутизму варто почати з дитячих 
дошкільних установ, так як саме перебування 
в дитячому колективі дасть змогу дитині іден-
тифікувати себе як особистість і частину соці-
уму. Саме з закладу дошкільної освіти і почи-
нається соціалізація дитини з аутитичними 
порушеннями. На думку Л. Рибченко, голо-
вним у вихованні дітей є навчання самообслу-
говування, поведінки в період підготовки до 
гри і виходу з неї, а також спеціальна органі-
зація життя дитини, де всі елементи побутових 
ритуалів повинні бути продумані до дрібниць 
[7]. Треба зауважити, що коли дитина зможе 
залишатися в дитячому колективі (в центрі ран-
нього втручання, дитячому садку, школі, в групі 
розвитку), їй потрібно дати можливість збері-
гати допустиму для неї дистанцію. Основну 
частину роботи з психолого-соціальної адап-

тації складають заняття з дитиною, як у школі, 
так і поза нею. На думку Л. Рибченко, саме 
створення спеціальних освітніх майданчи-
ків, зокрема, відкриття спеціалізованих класів 
та шкіл, дозволить вирішити проблему навчання  
та соціалізації дітей з аутизмом в Україні [7]. 

На нашу думку, конструктивними є думки 
Т. Скрипник, яка зазначає, що оптимальний 
розвиток дітей з аутизмом ґрунтується на таких 
взаємопов’язаних умовах:

– раннє виявлення розладів розвитку і долу-
чення до дієвих реабілітаційної та корекційно-
розвивальних програм (в межах програм 
раннього втручання, або системної ранньої 
допомоги); 

– позитивні перетворення в межах родини 
аутичної дитини, створення найсприятливі-
шого для її розвитку середовища;

– сплановане введення дитини в освітній 
простір у відповідності до стану і можливостей 
її розвитку (які постійно переглядаються з намі-
ром перегляду умов продуктивного навчання 
та розвитку дитини);

– модифікація освітнього простору, що 
має для дитини з аутизмом підтримувальний, 
стимулювальний і корекційно-розвивальний 
потенціал [9]. 

Саме дотримання цих умов є запорукою 
успішної соціалізації дітей з аутизмом як 
результату системної соціальної роботи з ними. 

Таблиця 2
«Негативні» ознаки аутизму

Наявність або відсутність таких проявів
Відсутність Наявність

а) адекватності а) страхи
б) здатності використовувати мовлення і жести 
з комунікативними цілями; 

б) аутистичні захисти

в) рефлексу наслідування; в) психоемоційна напруга;
г) розвиненої емоційної; г) стереотипії (махи руками, трясіння мотузкою, стрибки, 

розгойдування тулуба, повторювані звуки, певні ритуали  
або зациклення на якійсь темі);

д) здатності до відгуку (на різних рівнях) д) «самодостатність», гра наодинці;
е) уміння ставити себе на місце іншої людини; е) неадекватні прояви;
ж) Я-висловлювань; ж) компульсивна та ритуальна поведінка (навмисне дотримання 

деяких правил: розташування об’єктів певним чином, виконання 
повсякденних занять в одному порядку і в той самий час, 
дотримання незмінної дієти або ритуалу надягання одягу тощо);

з) цікавості до довкілля; з) аутоагресія (активність, що призводить (або здатна призвести) 
до поранення самої людини, наприклад, укуси самого себе);

к) відчуття небезпеки та болю; к) обмежена поведінка (вузько сфокусовані прояви, за яких 
інтерес людини або її активність виявляють жорству вибірковість 
і однотипність).

л) уяви, почуття гумору, розуміння підтексту.
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Висновки та перспективи подальших 
досліджень.

Проблема оновлення змісту соціальної 
роботи з дітьми з аутизмом є своєчасною 
і потребує нагального її конструктивного вирі-
шення, оскільки: по-перше, розповсюдженим 
є аутичний тип розвитку дітей; по-друге, від-
сутня в Україні система спеціальної освіти для 
цієї категорії дітей і, по-третє, неможливість 
вирішити дану проблему за допомогою існую-
чих форм і методів роботи з аутистами. 

Соціальна робота з аутичними дітьми нами 
визначається як особливий системний вид 
діяльності, який здійснюється в освітньому 
закладі чи в родині та спрямований на корек-
цію, реабілітацію та інтеграцію дітей з аутиз-
мом в соціальне та освітнє середовище. Метою 
соціальної роботи в аутичними дітьми є спри-
яння успішному вирішенню ними власних про-
блем. Засоби досягнення цієї мети – вивіль-
нення і розвиток ресурсів особистості та її 
соціального оточення, забезпечення необхідних 
соціальних змін, навчання, виховання та само-
виховання особистості.

Діяльність соціального педагога/працівника 
спрямована на встановлення зв’язків і співпраці 
з спеціалістами соціальної сфери, які допомага-
ють у методичному та практичному здійсненні 
колекційної, реабілітаційної та розвивальної 
роботи з дітьми з аутизмом. Ефективність освіт-
ньої, розвивальної, коригувальної, виховної 
й соціально-профілактичної діяльності зале-
жить від узгодженості дій соціального праців-
ника як ключової фігури з фахівцями різного 
профілю (соціального педагога, спеціального 
педагога, психолога, медичного працівника 

та ін.), які входять до складу команди фахівців. 
Така мультидисциплінарна команда спрямовує 
свої зусилля на: оцінювання стану розвитку 
кожної дитини; розробку та реалізацію індиві-
дуальних планів роботи з дитиною з аутизмом; 
планування додаткових послуг; аналіз та оцінку 
результатів спільної діяльності; підвищення 
рівня кваліфікації членів команди [6]. 

Соціальна робота з аутичними дітьми має 
базуватися на врахуванні: типології різновидів 
аутитичних порушень, зумовлених індивіду-
альними особливостями інтелекту, мовлення, 
спілкування та відповідних проблем родин, що 
виховують аутичну дитину; потреб, мотивів, 
почуттів, реакцій, думок, намірів, пов’язаних 
з особливостями їхньої соціокультурної адапта-
ції та самореалізації; особливостей психолого-
педагогічної підготовки майбутніх фахівців для 
роботи з аутичними дітьми. 

Важливо враховувати, що однією з головних 
умов соціальної роботи з дітьми з аутичним роз-
ладом – це прийняття дитини, з безумовним 
позитивним емоційним ставленням до неї. При-
йняття виключає усі негативні оцінки особис-
тості дитини та відповідні їм судження і репліки. 
Дитина має бути впевненою у вчительській 
та батьківській прихильності до неї незалежно 
від її успіхів та досягнень. Саме рівне, доброзич-
ливе ставлення, позитивна оцінка особистості 
дитини формулюють у неї стійкий образ «Я», 
стабільні взаємини з близькими, що сприяють 
розвитку почуття надійності оточуючого світу 
та впевненості у ньому [8].

Подальшого дослідження потребує розробка 
інтерактивних технологій особистісного розви-
тку дітейз аутизмом.
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КІБЕРПРОСТІР ЯК ІНСТРУМЕНТ 
СОЦІАЛЬНОГО ВПЛИВУ НА СУЧАСНУ МОЛОДЬ

У цій статті розглядається питання можливого як позитивного, так і негативного впливу кіберпростору на 
особистість, свідомість та життєдіяльність сучасної молодої людини, визначається поняття цифрового про-
стору та індивіда, який постійно користується та перебуває у ньому, соціальних мереж, що є середовищем спіл-
кування, самопрезентації та реалізації для молоді та забезпечують правом виступати, бути учасником диску-
сій та обговорень, знаходити однодумців, опонентів та близьких за інтересами, цілями та пріоритетами груп, 
навчального процесу, що є є своєрідною окремою системою неформальної освіти та просвітництва, формат якого 
доступний для  участі осіб, незалежно від стану їхнього здоров’я, місця знаходження чи достатку тощо. Окресле-
но особливості комунікації у кіберпросторі, відтворення, поширення та зберігання практично необмеженої кількос-
ті інформації та розваг, важливість уміння працювати з ними правильно та якісно, а також представлено мож-
ливості численних способів самовираження, самовдосконалення та навчання для індивідів. Автор аналізує думку 
зарубіжних вчених щодо віртуального простору як посередника, який допомагає організовувати робочий та вільний 
час, сприяє розвитку та становленню особистості, формує належний рівень культури та розширює досвід кому-
нікації, однак, він зауважує, що безперервне, безцільне та невміле використання інформаційних сайтів, постійне 
відвідування веб-форумів та невпинне користування соціальними мережами мають низку ризиків та подальших 
наслідків позитивного та негативного впливу кіберпростору на особистість молодої людини у сучасному світі.
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СYBERSPACE AS A TOOL OF SOCIAL INFLUENCE ON YOUNG PEOPLE

The issue of possible both positive and negative influence of cyberspace on the personality, consciousness and life 
of a modern young person in this article is considered, the concepts of the digital space and the individual who constantly 
uses and is located in it, the social networks, which is an environment of communication, self-presentation and implementa-
tion for young people and provide the right to speak, to participate in discussions and debates, to find like-minded people, 
opponents and close by interests, goals and priorities groups, the educational process, which is a kind of separate system 
of non-formal education and enlightenment, the format of which is available for participation of persons, regardless of their 
state of health, location or wealth, etc. are defined. The features of communication in cyberspace, the reproduction, dissem-
ination and storing of practically unlimited amount of information and entertainment, the importance of the ability to work 
with them properly and efficiently, are outlined and also the possibilities of numerous ways of self-expression, self-improve-
ment and learning for individuals are presented. The author analyzes the opinion of foreign scholars about cyberspace as 
a mediator that helps to organize working and free time, promotes the development and formation of personality, forms 
the appropriate level of culture and expands the experience of communication, however, he notes that the continuous, pur-
poseless and incompetent using of information sites and relentless use of social networks, have a number of risks and further 
consequences of the positive and negative influence of cyberspace on the personality of a young person in the modern world.

Key words: cyberspace, virtual space, digital space, Internet, social networks, communication, young people.



22 23

Humanitas, Вип. 1, 2021

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Глобальною сферою інформаційного 
простору, який представлений сукупністю різ-
них інфраструктур та інформаційних техно-
логій, включно з Інтернетом, телекомуніка-
ційними мережами, комп’ютерними системи 
та вбудованими процесорами є кіберпростір. 
Варто зауважити, що він – продукт функціону-
вання будь-яких інформаційних та комунікацій-
них технологій, у тому числі Інтернету та охо-
плює майже всі сфери людської життєдіяльності 
та впливає на всі психічні процеси. Межі кіберп-
ростору, які розширяються та  змінюються, не 
зводяться до меж фізичного простору [10]. Циф-
ровий простір не відображається на жодній із 
карт світу, але, водночас, він всюди розсіяний. 
Загальновідомо, що можливості комунікації 
у кіберпросторі є нескінченними, оскільки він – 
єдиний та неподільний кордонами національних 
держав. Саме цифровий простір здатен розши-
рити можливості міжособистісної комунікації, 
полегшити доступ до великої кількості різно-
манітної інформації, і, якщо навчитися його 
правильно використовувати, сучасна молода 
людина зможе розширити власні інтелектуальні 
можливості та навчатися [6].

Аналіз останіх наукових досліджень 
та публікацій. Багато науковців сьогодення, 
таких як Пауль Балтес, Осип Коміссаров, Джа-
рон Ланьє, Роберт Стернберг, Сергій Макси-
менко, Людмила Анциферова, Сергій Кремльов 
та чимало інших присвятили свої праці саме 
розгляду питань, які стосуються кіберпростору. 
Чимало соціальних теоретиків цікавляться 
темою внутрішніх відносин у цифровому про-
сторі, новими формами соціалізації та розви-
тком особистості [2]. 

Мета статті – проаналізувати як позитив-
ний, так і негативний вплив кіберпростору 
на особистість та свідомість сучасної молоді 
та розкрити особливості ефективного, обереж-
ного та правильного користування цифровим 
простором.

Виклад основного матеріалу й обґрунту-
вання отриманих результатів. Канадсько-аме-
риканський соціолог Баррі Веллман зазначає, 
що кіберпростір може розглядатися як посеред-
ник, завдяки якому люди організовують власні 
справи та займають себе між різними зустрі-
чами. Серед його безсумнівних переваг учений 
виділяє здатність осіб спілкуватися онлайн саме 

з тими, з ким вони справді хочуть. Фізичний про-
стір, що, безумовно, продовжує мати важливе 
значення у житті людини, межує з кіберпросто-
ром, який дає змогу індивідам створювати нові 
та знаходити вже попередньо створені спіль-
ноти, відомі як «віртуальні спільноти» [1].

Можливості, а в тому числі, можливості 
спілкування, соціального впливу та взаємо-
дії значно розширилися завдяки кіберпрос-
тору. Відомо, що один із інструментів Інтер-
нету – користування соціальними мережами. 
Саме сучасна молодь вважається найактивні-
шими їх поціновувачами, яка становить велику 
частку користувачів кіберпростору [4]. Завдяки 
соціальним мережам, особи здатні до само-
презентації та реалізації себе. Беручи до уваги 
даний факт, слід зауважити, що отримання 
схвалення групою однолітків є дуже важли-
вим аспектом для сучасних молодих людей. 
Також, при обмеженні реальним суспільством 
можливостей реалізувати себе та всіх аспек-
тів власного «я», логічно, що у такого інди-
віда  з’являється мотивація для користування 
соціальними мережами та конструювання вір-
туальної особистості. Саме можливість ство-
рити та показати у кіберпросторі те життя, яке 
до вподоби, ті норми, що є зручними та вигід-
ними та ті закони, які – доступні для безкарного 
порушення, негативно впливає на особу, адже 
іноді вона повністю занурюється у віртуальний 
світ, починаючи втрачати зв’язок із реальністю. 
Також, трапляється, що молоді люди частково 
або повністю відносять ті норми та правила, які 
було створено у кіберпросторі, до соціальних 
відносин у реальному житті, що часто нега-
тивно впливає на них самих [2]. 

Водночас, необхідно відзначити, що часто 
сучасна молодь групується у соціальних мере-
жах відповідно до спільних інтересів, цілей 
та єдності дій. Таким чином, формується 
особливе середовище, де користувач може 
та має право виступати, бути учасником дис-
кусій та обговорень, знаходити однодумців 
та опонентів, тощо. Саме це забезпечує емо-
ційне благополуччя, формує належний рівень 
культури та розширює досвід комунікації [1]. 
Молода людина вступає до віртуального спіл-
кування, змістовно обговорює цікаві для неї 
теми, розширює коло нових знайомих та між-
особистісних контактів, отримуючи можли-
вість заповнити наявний для цього простір. 
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Серед переваг такого типу комунікації у кібер- 
просторі виділяємо:

– доступність, мобільність та зручність для 
більшості сучасних молодих людей, оскільки 
для даного типу спілкування достатньо мати 
ноутбук, комп’ютер, планшет, смартфон чи 
інший девайс із наявністю мережі Інтернет; 

– можливість спілкування між людьми різ-
ного рівня достатку та стану здоров’я;

– можливість спілкування у будь-який час, 
адже кіберпростір – доступний двадцять чотири 
години та молодь може отримувати, збирати, 
обмінюватися, поширювати інформацію, яка 
цікавить, та користуватися нею протягом доби;

– можливість спілкування з різними людьми, 
які знаходяться на великих дистанціях, проте 
є близькими за цілями, інтересами, вподобан-
нями, пріоритетами, тощо;

–  здатність використання універсальності 
кіберпростору для того щоб збирати, обміню-
ватися, поширювати та користуватися різною 
інформацією;

– доступність користування інформацією 
у різних куточках світу та спілкування між 
людьми різних національностей та країн;

– постійний розвиток та безперервне вдо-
сконалення технічних засобів кіберпростору, 
які роблять спілкування онлайн доступнішим 
та зручнішим [7].

Варто зазначити, що широке використання 
кіберпростору призвело до зміни цінностей 
та пріоритетів у житті молоді. Коли людина 
знаходиться у віртуальному світі, вона при-
стосовується  до існуючого соціального серед-
овища, завдяки засвоєнню норм та правил, які 
вже існують у ньому, проявляючи власну актив-
ність і самостійність, а також, може не тільки 
виконувати, але і змінювати, ці норми і пра-
вила, продукувати власні. Водночас, як наслі-
док, реальні друзі та спілкування з ними, сім’я, 
школа, інститут, університет перемістилися на 
другий план. Також, при взаємодії у реальному 
світі необхідно дотримуватися певних умов-
ностей, тоді як у цифровому просторі вони 
відсутні. Доволі часто молоді люди віддають 
перевагу листуванню та обговоренню різнома-
нітних проблем у кіберпросторі, замість того, 
щоб вирішити їх у реальному світі [3].

Саме життєдіяльність у кіберпросторі без-
посередньо впливає на реальну ідентичність 
молодих користувачів, базуючись на забезпе-

чення Інтернет-середовищем доступних мож-
ливостей відрізнятися від реального життя 
та належати до інших соціальних категорій. 
Завдяки віртуальному простору та під його 
впливом людина може створювати свою вірту-
альну особистість та експериментувати  із влас-
ною ідентичністю [5].

Серед основних особливостей кіберпрос-
тору виділяємо зберігання інформації та роз-
ваг, які є практично необмеженими, а також 
представлення можливості численних спосо-
бів самовираження для індивідів. Оскільки 
Інтернет є загальнодоступним, він може бути 
надійним засобом спілкування між людьми на 
великих відстанях та з різних куточків світу, 
ресурсом для отримання цікавої та потрібної 
інформації, її збору, обміну та поширення [4]. 
Зауважимо, що саме доступність різноманіт-
них видів інформації – норма життя сучасної 
молодої людини, що, як наслідок, може як нега-
тивно, так і позитивно впливати на сприйняття, 
свідомість та особистість останньої.

Варто зазначити, що взаємодія сучасної 
молоді вийшла на новий рівень, адже Інтернет-
середовище стало досить популярним кіберп-
ростором для їхньої життєдіяльності, оскільки, 
для людей доступна будь-яка інформація, 
що є для них актуальною. Наприклад, кожна 
особа може переглянути відеоролики та відео 
блоги, зареєструватися та користуватися соці-
альними мережами, грати в комп’ютерні ігри 
онлайн і т.д., що безпосередньо впливає на її 
свідомість, цінності та пріоритети [7]. Люди, 
які надають перевагу онлайн-іграм, так звані 
«геймери», як правило, здатні відчувати себе 
вільно та легко саме у віртуальному просторі, 
де не існує вікових та статусних меж та дуже 
вірогідно задовольнити власні бажання та цілі, 
самореалізуватися. Комп’ютерна гра дає змогу 
гравцю почувати себе наближеним до власного 
ідеалу, стверджує А.В. Мудрик. Варто зазна-
чити, що такі «геймери» часто, нехтуючи жит-
тєдіяльністю у реальному світі, надають пере-
вагу проведенню всього свого вільного часу 
у кіберпросторі, що безпосередньо впливає на 
їхню свідомість [14].

Загальновідомо, що користування кібер- 
простором безпосередньо впливає на навчаль-
ний процес молодої людини, адже він є своєрід-
ною окремою системою неформальної освіти 
та просвітництва. В даний час, у вільному 
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доступі та користуванні знаходяться онлайн 
вебінари, мовні та спеціалізовані курси, 
тренінги, фото- та відеоматеріали, книги 
та журнали, що дає змогу розвиватися сучасній 
молодій людині у будь-якій частині світу та без-
заперечно впливає на рівень її інтелекту та обі-
знаності. Варто зазначити, що освіта онлайн 
є хорошим способом для підвищення квалі-
фікації та здобуття нових потрібних профе-
сійних навичок. Саме такий формат навчання 
надає можливість брати участь у даному про-
цесі індивідам, незалежно від стану їхнього 
здоров’я, місця знаходження чи достатку [8]. 
Зазначимо, що таким чином молоді люди 
можуть мати однакові можливості та права, 
тому освіта онлайн стає одним із зразків іде-
ального навчання. Також, важливим аспектом 
є здатність до самостійного організовування 
власного графіку та навчального простору, 
оскільки такий формат навчання – доступний 
у будь-який зручний момент для індивіда, що 
беззаперечно позитивно впливає на вибір про-
ведення вільного часу [10]. 

Зауважимо, що наслідками негативного 
впливу кіберпростору на особистість сучасної 
молодої людини є залежність від користування 
цифровим простором, безуспішне бажання 
вдосконалити роботу з останнім, зміна психіки 
та особистості індивіда, який проводить час 
у знаковій системі, його неспроможність відді-
лити віртуальне життя від реального [12]. Серед 
залежностей від кіберпростору виділяють три 
види. Ігрова залежність, яка, на думку певних 
вчених, виникає внаслідок тривалого користу-
вання онлайн-іграми. Свідомість гравця захо-
плюється технічно досконалими, фантастич-
ними та гіперреалістичними елементами ігор, 
тому виникає небезпека проникнення до реаль-
ного життя молодої людини [13]. Інформаційна 
залежність або залежність від інформаційного 
сайту. Виникає, коли особа безперервно та дуже 
часто користується інформацією, споживає 
її з усіляких різноманітних джерел. Характе-

ризується неконтрольованими пошуками без 
потреби. Молода людина постійно відчуває 
потребу в надходженні та отриманні інформа-
ції [11]. Залежність та пристрасть до онлайн 
спілкування та віртуальних знайомств. Харак-
теризується чималими обсягами листування, 
безперервною участю молодої людини у різ-
номанітних чатах,  багаторазовою реєстрацією 
на сайтах знайомств, постійним відвідуван-
ням веб-форумів та невпинним користуванням  
соціальними мережами, де наявна надмірна 
кількість знайомих, друзів та груп, тощо [8].

Наслідками позитивного впливу кіберп-
ростору на особистість є уміння молоді пре-
зентувати та реалізовувати себе та всіх аспек-
тів власного «я», проявляти власну активність 
та самостійність, і, не тільки виконувати, але 
і змінювати, норми і правила соціального серед-
овища, продукувати власні, формування за 
інтересами, цілями та пріоритетами груп у соці-
альних мережах, освіченість, розширення інте-
лектуальних можливостей, організація навчаль-
ного процесу та власного часу, навички пошуку 
та праці з потрібною інформацією, тощо [6].

Висновок. Як підсумок, зазначимо, що 
сучасна молодь повинна обережно та ефективно 
користуватися кіберпростором у повсякден-
ній діяльності, знаючи можливості та наслідки 
його впливу, адже основною ціллю сучасного 
соціуму є збереження, виховання загальнолюд-
ських цінностей, пріоритетів та вміння їх пере-
дати у інформаційному середовищі. Важливо 
навчитися правильно знаходити, обмінюватися, 
користуватися та коригувати необхідну інфор-
мацію, відсіювати непотрібну та обов’язково 
спрямовувати її на благо суспільства та осо-
бистого розвитку [9]. Оскільки, незалежно від 
власного бажання та волі, кожен індивід знахо-
диться та є частиною віртуального середовища, 
а кіберпростір розглядається, як рівний фізич-
ному та соціальному просторам, сучасній моло-
дій людині слід навчитися використовувати 
нескінченну кількість можливостей та уникати 
ризиків, щоб запобігти негативним наслідкам.
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АРТ-ТЕРАПІЇ У ПРАКТИЦІ СОЦІАЛЬНОГО ГУВЕРНЕРА В УМОВАХ СІМʼЇ

У статті досліджено, що значна частина сучасних жінок не бажають присвячувати себе виключно сімʼї, 
а прагнуть працювати. Зайнятість батьків, бажання дати дітям гарне виховання, максимально розвинути їхні 
здібності, інтереси, прагнення жінок до самореалізації зумовили відродження інституту гувернерства та появу 
соціального гувернера в сучасній Україні. 

Наведено трактування понять «гувернерство», «гувернер», «соціальний гувернер». З’ясовано, що соціальний 
гувернер – це соціальний педагог, який здійснює індивідуальну роботу з дитиною в умовах сім’ї або в умовах, набли-
жених до таких з метою її соціального виховання і розвитку, формування цілісної творчої особистості. Визначено 
види гувернерів та доведено, що індивідуальний підхід до особистості потребує творчого пошуку методик та тех-
нологій у гувернерській діяльності, якими є різноманітні техніки арт-терапій. Образотворча діяльність дозволяє 
розвʼязати низку педагогічних завдань: виховні, психотерапевтичні, розвивальні, діагностичні.

Доведено, що поряд із традиційними методами діагностики (спостереження, опитування, бесіда, інтерв’ю), 
досить ефективними є такі арт-терапії: колажі на теми «Такий я», «Моя сімʼя», «Я і моя сімʼя»; методи-
ки «Герб сімʼї», «Генограма сімʼї»; мандалотерапія. Для діагностики емоційного стану дитини дошкільного 
та молодшого шкільного віку, розширення її індивідуальної емоційної сфери, розслаблення, зняття стресів, під-
няття настрою та тонусу доцільно використовувати такі вправи: «Квітка-семиквітка», «День мого кольору», 
«Кольоровий настрій», «Хвилинка-кольоринка», «Малюємо себе». Розслабитися, отримати задоволення, прояви-
ти творчі здібності дитини допоможуть також техніки зентангл, дудлінг, мандалотерапія, які прекрасно під-
ходять і для дорослих, і для дітей.

Ключові слова: гувернер, соціальний гувернер, сімʼя, арт-терапія.
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ART THERAPY IN THE PRACTICE OF A SOCIAL TUTOR WITHIN 
THE CONDITIONS OF FAMILY

It is stated in the article that the majority of modern women do not want to dedicate themselves exclusively to the fami-
ly. They are willing to work. The employment and occupation of parents, the desire to give their children good upbringing, 
to develop their abilities, interests, and women’s desire for self-realization caused the revival of the institution of tutorship 
and the emergence of a social tutor profession in modern Ukraine.

The concepts “tutorship”, “tutor”, “social tutor” and their interpretations are given in the article. It was established 
that the social tutor is a social educator who carries out individual work with the child in the family for the purpose 
of child’s social upbringing and development, the formation of a holistic creative personality. The types of tutors are 
identified. It is proved that the individual approach to the personality requires a creative search for methods and technol-
ogies in the tutor’s activity, e.g. various techniques of art therapies. Art activity allows to solve several pedagogical tasks: 
educational, psychological, therapeutic, developing, and diagnostic.

Along with traditional diagnostic methods (observation, survey, conversation, interview), the following art therapies 
are quite effective: collages on the topics “Such am I”, “My family”, “My family and I”; methods “Family emblem”, 
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“Family genogram”, and mandala art therapy. To diagnose the emotional state of a child of preschool and primary 
school age, expanding his/her individual emotional sphere, to relax, relieve stress, lift the mood and tone, it is advisable 
to use the following exercises: “Seven-colour flower”, “My Color Day”, “Colorful Mood”, “Art Minute”, “Let’s draw 
ourselves”. The techniques of zentangle, doodling, mandala art therapy, which are perfect for both adults and children, 
will also help to relax, have fun, and show the child’s creative abilities.

Key words: governor, social governor, family, art therapy. 

Сімʼя, як соціальний інститут, на всіх ета-
пах суспільного розвитку виконує найважли-
вішу роль у становленні, формуванні та соці-
алізації особистості. Вона є найважливішим 
для людини простором організації особис-
того досвіду, середовищем розвитку і дитини 
і дорослого (в процесі взаємодії з іншими чле-
нами родини), побудови стосунків та соціаль-
них звʼязків із навколишнім світом. На жаль, 
нинішня соціально-економічна, політична 
ситуації в українському суспільстві впливають 
на нестабільність сім’ї, високий рівень роз-
лучень, зростання кількості неповних сімей, 
соціального сирітства, безпритульності серед 
дітей, самогубств, вживання наркотичних 
речовин, агресивності тощо. Однак, дирек-
тор Інституту соціології НАНУ Є. Головаха 
зазначає, що у сучасній українській сімʼї все ж 
збереглися традиції шлюбності, сімейної вза-
ємодопомоги та солідарності поколінь. Разом 
з тим, він стверджує, що серед усіх соціальних 
та політичних інституцій, які є в Україні, тільки 
сімʼя має 90% довіри і є визначальним інститу-
том, який в таких складних умовах залишається 
головним суспільним інтегратором. Він також 
зазначає, що причинами розлучень є економічні 
складнощі та прагнення українок до самореа-
лізації, яка не завжди сумісна з традиційною 
роллю жінки в сім’ї [8]. 

Такі ж тенденції відстежували англійський 
психолог М. Аргайл та американський вчений 
Е. Фішер ще наприкінці XX століття зазначаючи, 
що молоді жінки здебільшого не бажають присвя-
чувати себе виключно сімʼї і прагнуть працювати 
(навіть маючи неповнолітніх дітей). Вони зазна-
чають, що у США 83 % жінок, які працюють на 
керівних посадах 500 провідних компаній, мають 
звання віце-президент і вище. Саме ділові жінки 
насамперед намагаються виховувати своїх дітей 
з допомогою гувернерів [7].

Зайнятість батьків, бажання дати дітям 
гарне виховання, максимально розвинути їхні 
здібності, інтереси, прагнення жінок до само-
реалізації зумовили відродження інституту 
гувернерства та появу соціального гувернера 

в сучасній Україні. В основі гувернерства 
лежить індивідуальний підхід до особистості 
вихованця, а відтак постає питання творчого 
пошуку методик та технологій його виховання. 
Загалом, у соціально-педагогічній практиці 
спостерігається тенденція нових нетради-
ційних методів та технологій роботи з клієн-
том – використання арт-терапій, які підвищу-
ють ефективність роботи гувернера.

Мета статті – розкрити особливості вико-
ристання арт-терапій у діяльності соціального 
гувернера в домашніх умовах.

Серед відомих педагогів і психологів, що 
пройшли шлях гувернерства і з чого поча-
лася їх професійна самореалізація є А. Мон-
тень, Я. Коменський, Дж. Локк, Ж.-Ж. Руссо, 
Г. Cковорода, О. Духнович. Досліджуючи 
роботу гувернера на власному досвіді, саме 
вони залишили педагогічну спадщину, яка 
зараз служить основою для створення майбут-
ніх професіоналів у даній галузі [7]. 

Становлення та функціонування інституту 
домашніх вихователів, його переваги й недо-
ліки досліджують Н. Ковалевська, С. Теплюк, 
О. Шароватова, Є. Сарапулова та ін; арт-
терапію як інструмент прогресивної психолого-
педагогічної роботи висвітлюють Л. Єрмо-
лаєва-Томіна, М. Кисельова, О. Копитін, 
М. Костевич, А. Старовойтова; застосування 
казкотерапії – А. Осіпова, А. Гнєзділов, О. Бре-
усенко-Кузнецов; ігротерапії – Б. Карвасар-
ський, А. Захарова; музикотерапії – М. Бурно, 
Л. Брусиловський, В. Петрушин, Г. Побережна, 
М. Чистякова, С. Шабутін та ін. [4].

Перш ніж розкрити питання використання 
арт-терпапій в діяльності соціального гувер-
нера, з’ясуємо такі поняття як «гувернерство», 
«гувернер», «соціальний гувернер». Проаналі-
зувавши різноманітні підходи до трактування 
цих понять, ми прихильні до думки Є. Сара-
пулової, яка визначає гувернерство як цілісну 
педагогічну систему й окрему галузь педаго-
гіки, що вивчає особливості індивідуалізова-
ного формування в домашніх умовах освіче-
ної, гармонійно розвиненої, комунікабельної 
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особистості з активною життєвою позицією. 
Гувернер і гувернантка, на її думку, – це особи, 
які займаються індивідуальним навчанням 
і вихованням дітей у сім’ї [7]. 

Аналізуючи поняття «соціальний гувернер», 
дослідники вказують на те, що дане поняття 
з’явилося наприкінці 90-х рр. ХХ ст., сьогодні 
ж використовується не лише вузьким колом 
спеціалістів, а й широким загалом фахівців 
соціально-педагогічної сфери, хоча в словниках 
і довідниках з соціальної роботи та соціальної 
педагогіки воно не знайшло свого відображення 
[1]. Н. Максимовська зазначає, що соціальний 
гувернер – це «спеціаліст із соціального вихо-
вання, який реалізує його в домашніх умовах 
або в умовах, наближених до таких та базує 
свою діяльність на індивідуальному підході» 
[1]. Т. Гавриленко підтримує таке трактування 
з деякими уточненнями і вважає, що соціальний 
гувернер – це соціальний педагог, який здійснює 
індивідуальну роботу з дитиною в умовах сім’ї 
або в умовах, наближених до таких з метою її 
соціального виховання і розвитку, формування 
як цілісної творчої особистості [1]. Таке трак-
тування є близьким і для нашого дослідження.

Варто зазначити, що діяльність сучасного 
гувернера залежить від ситуації в сім’ї та віку 
дитини. У практиці гувернерської діяльності 
розрізняють такі його види: няня для груд-
ної дитини; няня-вихователь; гувернер для 
дошкільника; гувернер для школярів; гувернер 
на певний час; гувернер на цілий день; гувер-
нер-аніматор; гувернер для дитини з інвалід-
ністю. Зокрема, в обов’язки няні для грудної 
дитини (з моменту народження і до 1,5-річного 
віку дитини) входять прості ігри, які допо-
магають розвитку слуху, мови, дрібної мото-
рики. Важлива підтримка емоційного контакту 
з дитиною (розмова, спів); няні-вихователя (для 
дитини 3-5 років) – загальний догляд, допо-
мога у процесі соціалізації дитини, навчання 
навичкам спілкування та побутовим умінням; 
гувернера для дошкільника – навчання і розви-
ток здібностей; гувернера для школярів – забез-
печити дитині якісну освіту та різносторонній 
розвиток; гувенера на певний час – інтенсивна 
підготовка домашніх завдань; гувернера на 
цілий день – зустріч зі школи, басейна, гуртка; 
годування; приготування домашнього завдання; 
прогулянки; ігрові заняття; гувернера-аніма-
тора – весело і пізнавально організувати віль-

ний час дитини; гувернера для дитини з інва-
лідністю – допомога в адаптації до життя. 

Потребують також уточнення терміни 
«терапія», «соціальна терапія», «арт-терапія». 
В перекладі з грецького «терапія» означає 
«турбота, догляд, лікування». В основі терміну 
«соціальна терапія» лежить процедура соціаль-
ної допомоги, надання клієнту підтримки з боку 
оточення, усунення перешкод, що заважають 
повноцінному соціальному розвитку індивіда, 
соціальної групи. На відміну від безпосеред-
ньої допомоги (нагодувати, одягти), соціальна 
терапія – це «допомога з метою самодопомоги». 

В межах соціальної терапії здійснюються 
такі види діяльності: соціально-психологічна 
допомога (консультування); допомога клієнтам 
у конфліктних і психотравмуючих ситуаціях; 
розширення у клієнта діапазону соціально і осо-
бистісно прийнятних засобів для самостійного 
розв’язання проблем і подолання труднощів; 
допомога в актуалізації їх творчих, інтелектуаль-
них, особистісних, духовних і фізичних ресур-
сів для виходу з кризового стану; стимулювання 
самоповаги клієнтів і їх впевненості в собі [4].

Про цілющі можливості різних видів мис-
тецтва відомо з давніх-давен. До нашого часу 
дійшли висловлювання античних філософів: 
Арістотеля, Платона, Піфагора, Сократа про 
вплив мистецтва на організм людини та різні 
прояви людської діяльності. В Іудеї, Індії, 
Давній Греції, Китаї здійснювалися спроби 
вивчення кольору та його застосування в діа-
гностиці хвороб, а також зміни психологічного 
стану засобами піснеспівів та молитов [6]. 

Вперше термін арт-терапія (art-therapy, 
дослівно означає «терапія мистецтвом») був 
застосований британським художником Андрі-
аном Хілом у 1938 році під час опису своєї 
роботи з туберкульозними хворими (в той час 
група художників і психіатрів США та Велико-
британії звернула увагу на можливість вико-
ристання мистецтва у терапевтичних цілях) [6].

Сьогодні існує низка досліджень викорис-
тання арт-терапій із різними категоріями клі-
єнтів у соціально-педагогічній, психологічній 
практиці. Зокрема, Є. Соботович вважає, що 
арт-терапію можна розглядати, як злиття твор-
чості та терапевтичної (або консультаційної) 
практики, як метод спрямований на реаліза-
цію прихованої енергії в результаті творчого 
осмислення, тренування, особистісного росту, 
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як вплив на мотиваційну, емоційну, адаптивну 
сферу [9, с. 4] 

Арт-терапія володіє очевидними перевагами 
перед іншими формами психотерапевтичної 
роботи: є засобом переважно невербального 
спілкування і цінною для тих, хто недостат-
ньо добре володіє мовою, відчуває труднощі 
в словесному описі своїх переживань; є засо-
бом вільного самовираження і самопізнання; 
заснована на мобілізації творчого потенціалу 
дитини, внутрішніх механізмів саморегуляції 
і зцілення [3, с. 8].

Для нашого дослідження є цінними погляди 
науковців про те, що арт-терапія, на відміну від 
інших психотерапевтичних напрямів, може бути 
успішно адаптована в педагогічній практиці і, 
на нашу думку, може застосовуватися соціаль-
ним гувернером також: ізотерапія – (О. Возне-
сенська, О. Деркач, А. Захаров); казкотерапія 
(О. Бреусенко-Кузнєцов, І. Вачков, А. Гнєзді-
лов, Д. Соколов); бібліотерапія (В. Мурашев-
ський, В. Мясищев, В. Невський), музикоте-
рапія (Т. Борисова, Л. Гаврилова, У. Дутчак, 
Н. Євстігнеєва, Т. Крижанівська, В. Петрушин); 
лялькотерапія (І. Медведєва, Н. Михайлова, 
О. Федій, Т. Шишова) та ін.

Разом з тим, заслуговує на увагу і думка 
Л. Лєбедєвої про те, що образотворча діяльність 
дозволяє розвʼязати низку педагогічних завдань: 
виховні – орієнтація в системі моральних норм 
та формування у дітей морально-етичних ціннос-
тей; корекційні – корекція образу "Я", неадекват-
ної поведінки, покращення самооцінки; психо-
терапевтичні – досягнення лікувального ефекту 
завдяки атмосфері емоційної теплоти, доброзич-
ливості, емпатійного спілкування, визнання цін-
ності особистості іншої людини, піклування про 
неї, її почуття, у результаті чого виникає відчуття 
психологічного комфорту, захищеності, радості, 
успіху – мобілізується цілющий потенціал емо-
цій; розвивальні – завдяки використанню арт-
терапій формується почуття задоволеності, віра 
у власні сили, гідність та самоповага; діагнос-
тичні – дає змогу краще дізнатися про інтер-
еси, цінності, побачити внутрішній світ, відчути 
її неповторність та особистісну своєрідність, 
а також виявити проблеми, що підлягають спе-
ціальній корекції [2]. 

Щоб виховання у сім’ї було ефективним, 
виховна система має бути цілісною. Соціаль-
ний гувернер повинен уміти делегуватиме 

усі виховні можливості кожного з учасників 
сімʼї в єдину цілісну систему, спрямовану на 
спільну виховну мету. Він має бути своєрідним 
менеджером, посередником засобів виховання 
від кожного з членів родини. Щоб така вза-
ємодія була цілісною, гувернер, ще на початку 
своєї діяльності, повинен визначити до чого 
прагне сімʼя, що вона хоче сформувати у своєї 
дитини, визначитися з методами навчання 
й виховання, які є прийнятними для конкретної 
сім’ї. А відтак, в першу чергу потрібно про-
вести її діагностику. Оскільки така діагностика 
є постійним елементом діяльності соціального 
гувернера, – існує потреба системи періодич-
ного збору, узагальнення і аналізу соціально-
педагогічної інформації про процеси, що про-
тікають в родині, ухвалення на цій основі 
стратегічних і тактичних рішень. Основне при-
значення діагностики і моніторингу (як сис-
темної форми) – складання висновку про стан 
конкретної сім’ї і тенденції, властиві сім’ї, що 
обслуговується соціальним гувернером. 

Традиційними методами діагностики є спо-
стереження, опитування, бесіда, інтерв’ю, однак 
щоб отримати повну картину про вихованця 
і сімʼю, в якій доведеться працювати ці методи, 
на нашу думку, не будуть достатньо ефектив-
ними і саме в такому випадку допоможуть арт-
терапії. Зокрема, колаж – технічний прийом 
в образотворчому мистецтві, наклеювання на 
яку-небудь основу матеріалів, що відрізняються 
від неї за кольором і фактурою. Арт-технологія 
«колаж» є ефективним методом роботи з осо-
бою і групою, може застосовуватися в різних 
напрямах діяльності гувернера – терапії, діа-
гностиці, викладанні та навчанні. Можливі теми 
для колажу: «Такий я», «Моя сімʼя», «Я і моя 
сімʼя» «Автопортрет». Працюючи з технікою 
«Автопортрет» можна запропонувати намалю-
вати чотири «Я»: «Я-реальне», «Я-ідеальне», 
«Я-теперішнє очима батьків», «Я-майбутнє». На 
відміну від малюнка, колаж передбачає велику 
свободу автора у виконанні, наприклад, накле-
єні картинки можуть виходити за край основи, 
клеїтися один на одного, складатися гармош-
кою, тощо. Якщо немає ножиць, картинку можна 
«витинати» руками, надавши їм потрібної 
форми. Головне в колажі – можливість виразити 
свої думки, ідеї, свій погляд тощо.

Наступна методика «Герб сімʼї». Пропону-
ється намалювати герб і придумати гасло, які 
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дадуть можливість дитини і іншим членам сімʼї 
в лаконічній формі зобразити життєву філосо-
фію і своє кредо. 

Можливість потужного терапевтичного 
лікування пацієнтів, які шукають свою інди-
відуальність, побачив швейцарський психолог 
Карл Юнг у мандалах. У перекладі із санскриту 
це слово означає «коло, колесо, диск». Коло – 
первинний символ єдності й нескінченності, 
абсолюту й досконалості. Арт-терапевт Сюзан 
Фінчер, пояснюючи зв’язок людини з цим сим-
волом зазначає, що коло є чимось вічним, адже 
не має ані початку, ані кінця та нагадує нам про 
сімейне коло або коло друзів.

Мандала завжди несе терапевтичну дію 
і дає значний діагностичний ефект для роботи 
із внутрішнім станом дитини. Мандалотерапія 
має високий потенціал в роботі з проблемами 
дітей та підлітків: підвищенні концентрації 
та внутрішньої рівноваги (напр. гіперактив-
них дітей); корекції розладів дрібної моторики 
і нервового напруження, тривожності; вихо-
ванні терплячості і акуратності; формуванні 
самовпевненості на основі спокою і стимуляції 
творчого потенціалу, релаксації; діагностиці 
емоційно-вольових і особистісних порушень 
у дитини; гармонізації внутрішнього психіч-
ного стану для підвищення самооцінки дитини 
та адекватної адаптації її в соціумі; розвитку 
комунікативних навичок і актуалізації відчуттів 
дітей різного віку.

У роботі з дітьми молодшого шкільного 
віку можна застосовувати готові мандали-роз-
мальовки та створювати власні мандали. Алго-
ритм роботи з готовими мандалами-розма-
льовками такий: увімкнути спокійну музику; 
запропонувати дітям самостійно вибрати роз-
мальовку-мандалу та матеріали для її розфарбо-
вування (кольорові олівці, фломастери, фарби), 
вибрати колірну гаму; готова робота не оціню-
ється педагогом – дитина сама дає назву своїй 
роботі, описує її, розповідає про свої почуття, 
емоції, які виникли при виконанні роботи.

Створюючи мандалу власноруч потрібно 
дотримуватись таких правил: накреслити коло; 
намалювати малюнок у центрі кола (центр – це 
автор); зосередитись на цій частині зображення 
(вона підкаже що намалювати далі) та заповнити 
зображенням увесь його внутрішній простір; 
після завершення малювання діти дають назву 
своїй роботі й описують свої почуття та асоціа-

ції, пов’язані з малюнком і процесом його ство-
рення. Варто також зазначити, що відсутність 
чіткого центру може говорити про те, що дитина 
не чітко ідентифікує себе, не розуміє куди йти 
та скерувати свою енергію; для такої дитини 
зараз час роздумів, зміна життєвих орієнтирів.

Простір за колом – це світ. По вигляду 
оформлення кордонів можна зрозуміти як 
дитина вибудовує кордони зі світом та людьми. 
Зокрема, якщо кордони відсутні – дитина не 
завжди може сказати «ні», бере чужі клопоти 
на себе, забуваючи про свої потреби. Якщо ж 
кордони чітко окреслені – дитина розуміє де її 
простір і де починається простір інших людей. 
Звʼязки між центром і кордонами (периферій-
ними елементами) символізують уміння повідо-
мляти про свої ідеї і потреби світу, взаємодіяти 
з ним, чути його і бути почутим світом. Якщо 
такого звʼязку немає – дитина існує сама по 
собі (занижена потреба контактувати зі світом). 
Чим більше рослинних елементів в мандалі, 
тим більше дитина чесна у відносинах з собою 
і світом. Якщо багато незвичного і зрозумілого 
тільки автору, – тим вільніше дитина проявляє 
себе, не хвилюється про оцінку навколишніх. 
Всі прямі лінії у малюнку повʼязують із чолові-
чою енергією, усі плавні – з жіночою [10]. 

Про емоційний стан дитини нам багато чого 
можуть сказати кольори, які дитина використо-
вує у процесі малювання, адже діти дошкіль-
ного та молодшого шкільного віку рано почи-
нають відчувати колір та підбирати його для 
зображення свого настрою. Вибір кольору тісно 
пов’язаний із психологічними особливостями 
дитини, станом її здоров’я. Зазвичай діти вико-
ристовують в основному 5-6 кольорів. У цьому 
випадку можна говорити про нормальний 
середній емоційний розвиток школяра. Ширша 
палітра кольорів говорить про натуру чуттєву, 
емоційно багату. Якщо дитина використовує 
тільки один або два кольори, – це швидше за 
все вказує на її негативний емоційний стан саме 
у цю хвилину: тривога (синій), агресія (черво-
ний), депресія (чорний). Використання про-
стого олівця іноді трактується як «відсутність» 
кольору. Таким чином дитина повідомляє про 
те, що у її житті не вистачає яскравих фарб 
та добрих емоцій. Найбільш значущі особи 
дитина завжди виділяє більшою кількістю 
кольорів. А осіб, яких не сприймає, малює чор-
ним або темно-коричневим кольором [5]. 
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Для діагностування емоційного стану 
дитини дошкільного та молодшого шкільного 
віку, розширення її індивідуальної емоційної 
сфери, розслаблення, зняття стресів, підняття 
настрою та тонусу можна використовувати 
такі вправи: «Квітка-семиквітка», «День мого 
кольору», «Кольоровий настрій», «Хвилинка-
кольоринка», «Малюємо себе», Діагностична 
вправа «Квітка-семиквітка». 

Розслабитися, отримати задоволення, про-
явити свої творчі здібності дає змогу засто-
сування таких технік, як зентангл та дудлінг, які 
прекрасно підходять і для дорослих і для дітей. 
Дудлінг (від англійського doodle – несвідомий 
малюнок) – це малювання за допомогою про-
стих елементів (кружечків, крапочок, паличок). 
Такий «малюнок ні про що» може стати одним із 

способів психологічно підтримати самого себе, 
розвантажити дитину якщо вона почувається 
схвильованою, стривоженою або розгубленою.

Зентангл – мистецтво абстрактного малюнка, 
заснованого на повторюванні елементів візе-
рунків. Результати досліджень показують, що 
зентангл покращує памʼять, стимулює творчі 
здібності, піднімає настрій, заспокоює в стре-
сових ситуаціях і може бути використаний як 
інструмент управління гнівом. 

Отже, використання соціальним гувернером 
арт-терапевтичних технік є невіддільним склад-
ником його діяльності з метою налагодження 
ефективної взаємодії з вихованцями та їх бать-
ками, глибшого пізнання внутрішнього світу 
дитини, зняття напруги, встановлення контакту 
тощо. 
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Автор акцентує увагу на тому, що навчання опору наркотикам та формування психосоціальних навичок 
у дітей та молоді найефективніше передбачати за допомогою інтерактивних методів, оскільки він зумовлюєть-
ся необхідністю формування відповідальної поведінки підлітків у ризикованих ситуаціях. Автором зазначено, що 
існують різні підходи до організації профілактичної роботи, серед яких: інформаційний, емоційне «навчання», 
надання альтернативи, аналіз соціального оточення та надання альтернативи.

Особливої уваги, на глибоке переконання автора є апеляція до цінностей і знань та відповідно підхід на онові 
формування життєвих навичок, що фокусуються на підвищенні у підлітків стійкості до різних негативних соці-
альних впливів та індивідуальної компетентності. Ефективності реалізації програм антинаркотичної профілак-
тичної роботи на основі формування життєвих навичок сприяє дотримання соціально-педагогічних принципів, 
що грунтуються на теорії формування здорового способу життя та психосоціальних навичок.

У публікації автор наголошує, що профілактичні антинаркотичні заняття, навіть враховуючи ситуацію 
коронавірусної пандемії та дистанційного навчання, все ж таки варто організовувати у формі тренінгу психо-
соціальних навичок та акцентує увагу на деяких методичних аспектах організації та проведення групової тре-
нінгової роботи з підлітками.

Ключові слова: тренінг, психосоціальні навички, антинаркотична профілактична робота, інтерактивні 
методи, соціально-педагогічні принципи.
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ORGANIZATION THE PREVENTION OF SUBSTANCE USE BY ADOLESCENTS: 
METHODOLOGICAL ASPECT

The author focuses on such a relevant scientific direction as the development and testing of various socio-pedagogical 
programs for the prevention of psychoactive substances by children, adolescents and young people, emphasizing that 
the formation of effective preventive strategies is very difficult. In the publication, the author emphasizes that the training 
of drug resistance and the formation of psychosocial skills in children and youth is most effective to predict through inter-
active methods, as it is due to the need to form responsible behavior of adolescents in risky situations.

The author notes that there are different approaches to the organization of preventive work, including: information, 
emotional “learning”, providing an alternative, analysis of the social environment and providing an alternative. Par-
ticular attention to the author’s deep conviction is the appeal to values and knowledge and, accordingly, the approach 
to the renewal of life skills, which focus on increasing adolescents’ resistance to various negative social influences 
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and individual competence. The effectiveness of the implementation of anti-drug prevention programs based on the for-
mation of life skills is facilitated by the observance of socio-pedagogical principles based on the theory of the formation 
of a healthy lifestyle and psychosocial skills. In the publication, the author highlights preventive anti-drug classes, even 
given the situation of coronavirus pandemic and distance learning, should still be organized in the form of psychosocial 
skills training and focuses on some methodological aspects of organizing and conducting group training with adolescents.

Key words: training, psychosocial skills, anti-drug prevention work, interactive methods, socio-pedagogical 
principles.

Наприкінці ХХ століття вживання алкоголю, 
наркотиків та інших психоактивних речовин 
набуло характеру епідемії. В останні десяти-
річчя і для України вживання неповнолітніми 
та молоддю психоактивних речовин перетво-
рилося на проблему, що становить серйозну 
загрозу здоров’ю населення, економіці країни, 
соціальній сфері та правопорядку.

Означена ситуація викликала гостру необ-
хідність рішучих та активних дій в організації 
профілактики вживання психоактивних речо-
вин в освітньому середовищі. Особливої уваги 
потребує вивчення форм та методів профілак-
тики вживання ПАР, наявного позитиву та труд-
нощів, які виникають при організації соціально-
педагогічної профілактичної роботи, пов’язаної 
з уживанням психоактивних речовин.

Зазначимо, що розробка й апробація різних 
соціально-педагогічних програм профілактики 
вживання ПАР дітьми, підлітками, молоддю 
стає все більш актуальним науковим напрямом 
у США, Австралії, Західній Європі, а остан-
німи роками – і в Україні. Проте формування 
ефективних превентивних стратегій відбу-
вається з великими труднощами. B сучасних 
публікаціях науковців: Максименко С. Д., Рома-
нова О. Л., Сердюк О. О., присвячених методо-
логічним аспектам профілактики, йдеться про 
відсутність концептуального та системного під-
ходів; домінування розгляду окремих, ізольова-
них проблем [2].

У багатьох країнах, у тому числі й в Україні, 
соціально-педагогічну профілактику вживання 
ПАР і психотерапевтичні методи роботи з ужи-
вачами ПАР часто витісняють психофармаколо-
гічі методи, необхідність яких очевидна, однак 
які не можуть замінити собою особистісно-орі-
єнтовану превенцію [9].

Методичні аспекти профілактики вжи-
вання ПАР підлітками знаходимо у працях 
Р. Дж. Айвса, С. В. Березіна та К. С. Лисець-
кого, Т. Г. Григорьєвої, Л. В. Лінської 
та Т. П. Усольцевої, Л. Є. Гурійчук, Г. Я. Май-
бороди та О. В. Тютюнник, В. С. Петровича, 

О. І. Пилипенка, І. Л. Баушевої, Н. А. Сироти 
та В. М. Ялтонського, І. І. Супоніної 
та О. І. Хлєбнікової, О. Шкуренко та інших [2].

Зміст і форми профілактичної роботи варто 
зорієнтувати на три сфери, що визнані ВООЗ 
обов’язковими при організації навчання у сфері 
залежності для педагогів [6, с.116-117]:

 – фактична інформація, тобто озброєння 
педагогів знаннями про основні прояви вжи-
вання ПАР, соціально-психологічні потреби 
учнів на різних стадіях процесу та відповідне 
використання доступних просвітницьких і соці-
ально-педагогічних профілактичних ресурсів; 
розгляд соціальних чинників, які впливають на 
залучення до вживання ПАР;

− установки, тобто надання допомоги 
педагогам у подоланні негативного ставлення 
до саморуйнування та усвідомлення, що вжи-
вання ПАР це стан, який потребує уваги 
та вмілого втручання. Від педагогів вимага-
лося об’єктивного ставлення до вживання ПАР, 
оскільки, як показали результати констату-
вального експерименту, вони можуть поділяти 
помилкові чи негативні культурні установки, 
що переважають у суспільстві;

− навички, тобто сприяння формуванню 
у педагогів вміння виявляти ознаки вживання 
ПАР, розпізнати захисні механізми й тактику 
заперечення. При роботі з педагогічними пра-
цівниками наголошувалося на необхідності 
точно виражати свої думки, уникати технічних 
термінів; водночас, самим бути добре обізна-
ними з місцевими виразами та популярними 
термінами і фразами, що стосуються ПАР та їх 
вживання.

Визначення та впровадження конкретних 
навичок варто здійснювати при дотриманні 
алгоритму, визначеного Центром розвитку 
освіти при ВООЗ [6]: 1) визначення навичок: 
які навички є найважливішими для надання 
впливу на цільову поведінку або умови; що 
можуть зробити учні, якщо вправи на розвиток 
навичок будуть успішними; 2) створення пози-
тивних і негативних прикладів того, як можна 
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застосовувати навички; 3) заохочення вербаль-
ної практики та дій; 4) виправлення неправиль-
них уявлень щодо того, що є тією або іншою 
навичкою, і як її розвивати. 

Підтримка розвитку навичок і їх практичне 
застосування повинне передбачати: надання 
можливості спостерігати ефективне засто-
сування навичок, надання можливості прак-
тичне втілення навичок під керівництвом соці-
ального педагога та з його коментарями; оцінка 
практичного застосування навичок; надання 
відгуків і рекомендацій щодо заходів виправ-
лення. Підтримка навичок та їх узагальнення 
варто забезпечити через: надання можливості 
для особистої практики, підтримки самооцінки 
та регулювання навичок. 

Метою публікації є розгляд та аналіз мето-
дичних аспектів здійснення профілактики вжи-
вання психоактивних речовин підлітками

Навчання опору наркотикам та формування 
психосоціальних навичок у дітей та молоді най-
ефективніше передбачати за допомогою інтер-
активних методів. Вибір інтерактивних методів 
зумовлюється необхідністю формування від-
повідальної поведінки підлітків у ризикованих 
ситуаціях. Такі методи дають змогу ведучому 
скористатися сучасними засобами навчання 
та виховання, а учням – можливість обміню-
ватися інформацією та висловлювати особисту 
думку, говорити та слухати, приймати рішення, 
обговорювати та вирішувати проблеми.

Існують різні підходи до організації профі-
лактичної роботи. Зазвичай в літературі розгля-
дають такі основні профілактичні стратегії, а на 
практиці використовуються різні їхні поєднання.

 Одним з основних підходів профілактич-
ної роботи щодо наркоманії серед підлітків 
є надання інформації. Цей підхід припускає, 
що підвищення рівня знань про психоактивні 
речовини і наслідки їх вживання є ефективним 
засобом відмови від наркотиків. Серед декіль-
кох варіантів цього підходу найпопулярнішими 
є надання інформації щодо негативного впливу 
наркотичних речовин на організм і тривалість 
життя, навести факти деградації особистості 
людей, що вживають наркотики, ситуації, жит-
тєві історії наркоманів. 

Наступний підхід профілактики – емоційне 
«навчання». Він базується на припущенні, що 
залежність від наркотиків частіше розвивається 
в людей, які зазнають труднощів щодо розу-

міння й висловлення власних емоцій. Це люди 
з низькою самооцінкою і нерозвиненою здат-
ністю до співпереживання (емпатія), з недостат-
ньо розвинутою емоційною сферою, які мають 
у структурі своєї особистості так звану «забо-
рону на емоції”. Підліткова наркоманія в даний 
час поширилася не тільки серед підлітків із 
проблемами в емоційній сфері, а й у багатьох  
інших групах молодих людей. Тому ця окремо 
взята модель, хоч і є ефективною, не може вико-
ристовуватись ізольовано від інших. 

Наступний підхід – надання альтернативи. 
Цей підхід припускає необхідність розви-
тку альтернативних соціальних програм, щоб 
молоді люди могли реалізувати прагнення до 
ризику, пошуку гострих відчуттів, підвищену 
поведінкову активність, яка властива молодим. 
Одним з важливих підходів у програмах такого 
роду є робота з підлітками-лідерами, які бажа-
ють пройти курс навчання, щоб проводити про-
філактичну антинаркотичну роботу в середо-
вищі однолітків (принцип «рівний – рівному»). 
Дотепер не існує чіткої моделі соціального 
впливу, яка пояснювала б причини вживання 
наркотиків. Але є думка, що лідери підліткових 
груп, так само як вчителі і батьки, сприяють 
більш відповідальному ставленню до вживання 
наркотиків і формуванню певного особистого 
ставлення до наркоманії, а це справді може зни-
зити ймовірність спроб. Сперечатися з такою 
точкою зору не доводиться. Одначе сама по 
собі підліткова група, знов-таки за рахунок 
наявності у багатьох підлітків лояльного став-
лення до наркотиків, може легко перетворитися 
у фактор ризику.

 І останній підхід – формуванні цінності 
здоров’я. Цей підхід передбачає поєднання осо-
бистого вибору й соціальної відповідальності 
за здоров’я, де зміцнення здоров’я є певним 
об’єднуючим поняттям і постає як процес «при-
мирення» людини з навколишнім середовищем. 
З цих позицій здоров’я розглядається як дже-
рело благополучного повсякденного життя, а не 
як мета існування. Це позитивна концепція, що 
бере за основу соціальні, особистісні і фізичні 
можливості людини. Важливою складовою 
цієї концепції є життєва компетентність. Осно-
вною діяльністю у межах програм зміцнення 
здоров’я є розвиток здорової особистості, яка 
проявляє здоровий життєвий стиль, що впливає 
не тільки на власне благополуччя, а й сприяє 



38 39

Humanitas, Вип. 1, 2021

позитивним змінам у середовищі, соціальній 
і культурній ситуаціях. Групи, в яких прово-
диться навчання здорового життєвого стилю, як 
правило, охоплюють школярів, оскільки саме 
в контексті шкільного навчання можлива регу-
лярна й систематична освіта. Крім того, робота 
проводиться із середовищем – родиною, спіль-
нотою, де живе дитина. Таким чином, завдання 
формування здорової поведінки інтегруються 
в шкільному середовищі, групах дорослих, 
передбачають зміну типів і структури шкільної 
освіти. Ці дії розраховані на тривалий позитив-
ний ефект у результаті розвитку особистісних 
ресурсів людей і мають важливе значення для 
зменшення вживання наркотиків серед молоді. 
Реальним виходом з цієї ситуації на сьогодніш-
ній день є активне залучення до профілактич-
ної роботи педагогів, психологів середніх шкіл, 
інших закладів сфери освіти, а також батьків. 

Ще один підхід – апеляція до цінностей 
і знань – ґрунтується на теоріях про зміну пове-
дінки і використовує методи поведінкової тера-
пії. Дослідники цього питання описують велику 
кількість суб’єктивних мотивів і чітко встанов-
люють факт вживання наркотиків у таких ситу-
аціях є поширеним і "прийнятним" у поведінці 
молодих людей. Прихильники цього підходу 
вважають, що підлітки з подібними функціо-
нальними вадами мають потребу навчитися про-
тистояти вживанню наркотиків. На основі такої 
позиції розробляються програми життєвих нави-
чок, що фокусуються на підвищенні у підлітків 
стійкості до різних негативних соціальних впли-
вів та індивідуальної компетентності. 

Отож, профілактичні заняття, навіть врахову-
ючи ситуацію коронавірусної пандемії та дистан-
ційного навчання, все ж таки варто організову-
вати у формі тренінгу психосоціальних навичок, 
а за теперішніх умов – онлайн-тренігу. Деякі 
автори зазначають, що «тренінг – це не урок; за 
нього навіть не ставлять оцінок; він цінний сам по 
собі» [4, с. 183]. Тренінг вважається однією з най-
більш ефективних форм роботи із залежностями. 
Н. О. Сирота, В. М. Ялтонський та інші дослід-
ники [7] переконані, що об’єктом спрямованості 
таких тренінгів має бути особистість, а не власне 
адиктивна поведінка. Саме тому антинаркотичні 
профілактичні тренінгові заняття потрібно буду-
вати на основі формування відповідних психосо-
ціальних навичок, а не на поширенні інформації 
про психоактивні речовини. 

Під час побудови тренінгових занять, як пока-
зує досвід, варто дотримуватися традиційної 
трирівневої структури [8]. У розширеному варі-
анті вона подана нами у методичних рекоменда-
ціях [3, с. 46]. Кожне заняття складається з трьох 
основних стадій. Перша стадія – розминка три-
валістю близько 10 хвилин, що спрямовувалася 
на створення позитивного настрою учасників 
на роботу в групі, створення в групі атмосфери 
довір’я. Друга стадія – основна тривалістю 
30–40 хвилин, передбачала вирішення завдань, 
визначених у програмі антинаркотичної профі-
лактичної роботи на основі формування психо-
соціальних навичок. Вона включає теоретичну 
частину (розмови, міні-лекції), та практичну 
частину, що складається з різних рольових ігор, 
тренувальних вправ, вирішення проблемних 
ситуацій. Для переходу від негативного стану до 
позитивного і з метою запобігання можливого 
перенапруження учасників групи варто викорис-
товувати завдання з елементами музико-терапії 
та арт-терапії. Третя стадія – фінальна, трива-
лістю близько 10-15 хвилин передбачає підбиття 
підсумків роботи, тобто здійснення рефлексія 
(зворотний зв’язок), висловлення власних думок 
з приводу ходу заняття, обмін думками, інтегра-
ція досвіду, отриманого на занятті, закріплення 
позитивного стану. 

Кожна зустріч, окрім першої, повинна почи-
натися з короткої рефлексії стану учасників, 
обговорення подій, що трапилися між занят-
тями впродовж тижня. Періодично пропону-
ється оцінювати свій настрій за бальною шка-
лою чи за картою емоційних станів (веселий, 
ображений тощо). До подальшої роботи і вправ 
повинні переходити після оголошення ведучим 
мети зустрічі. (Рефлексію заняття доцільно про-
водити, оцінюючи настрій підлітків і задоволе-
ність проведеною роботою). Крім того, в кінці 
заняття пропонується підліткам завдання на 
самопізнання, закріплення отриманих знань 
і вмінь або на підготовку до наступної зустрічі. 

Досвід показав, що для ефективної тре-
нінгової роботи для соціального педагога чи 
іншого фахівця, що виконує функції ведучого, 
слід ознайомитися, а в подальшому й оволо-
діти необхідним мінімумом методів і прийомів. 
У методичних рекомендаціях «Соціально-педа-
гогічна профілактика вживання психоактивних 
речовин підлітками» [3, с. 12–14] подано особ-
ливості застосування окремих методів (метод  
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кооперативного навчання «Спілкування, 
дружба, соціальна підтримка», «Чорне 
і біле», «Альф» та ін.; метод тестової пере-
вірки – «Думки про наркоманів: правда 
і брехня», «Суперечливі твердження» та ін.;  
метод «мозкового штурму» – «Маніпуляції 
в ЗМІ: як протистояти маніпуляції», «Соціальні  
стереотипи у вживанні ПАР», «Пиво … чи 
справді воно не шкідливе» та ін.; рольові ігри – 
«Безпечна поведінка», «Вмій говорити “Ні”», «На 
дискотеці», «В колі друзів», «Чи ти слабак?», «Ти 
наш?» та ін.; пантоміма «Подолання труднощів», 
«Заборонений плід», «Скульптор», «Моя група», 
«Співчуття і підтримка» та ін.; обговорення істо-
рій та ситуацій «Мета і значення життя», «Люди 
і долі», «Мрії та реальність» та ін.; групові дис-
кусії «Групові норми та конформізм», «Само-
стійність, вибір, відповідальність», «Світ без 
наркотиків» та ін.) і психотехнічних прийомів 
формування психосоціальних навичок (при-
йом «коло» – «Мої плани на 10 років», «Подо-
рож у майбутнє «Мені – 30 років», «Продовж 
речення» та ін., техніка рефлексії). Вибір методів 
зумовлений актуальними проблемами окремих 
підлітків, всіх учасників групи та станом між-
особистісних стосунків у групі. 

Слід звернути увагу на те, що роль соціа- 
льного педагога при використанні кожного із 
методів досить багатогранна: він інструктор, 
консультант, суддя, і нарешті – керівник дис-
кусії [1]. Саме тому він повинен пам’ятати, 
що, організовуючи роботу, йому не слід втру-
чатися; краще заохотити допустиму самостій-
ність учасників. Лише в тих випадках, коли гра 
чи дискусія заходять у глухий кут, можна дати 
пораду, зняти неясність, але не варто допома-
гати учасникам приймати рішення.

Важливе місце у змісті тренінгових занять 
займало антинаркотичне виховання, зокрема, 
формування антинаркотичних соціальних норм 
і здатності протистояти тиску оточуючого серед-
овища при залученні до вживання психоактив-
них речовин. Наприклад, вправа «Міфи» спри-
яла уточненню інформації по проблемі вживання 
ПАР та формуванню власної позиції з питання, 
вправа «Почуття» – аналізу почуттів і допома-

гала усвідомити те, наскільки підлітки особисто 
переймаються при зіткненні з проблемою залеж-
ності іншої людини, вправа «Тости» – дослі-
дженню ситуації спокушання, виробітку аргу-
ментованої позиції та навичок відмови, вправа 
«Портрет наркомана» – переживанню ситуації 
залежного, вправа «Скульптура залежності» – 
знайомству з уживанням ПАР через рівень тілес-
ного відреаговування та інші. 

Крім того, окремий блок тренінгових занять 
спрямовувався на розвиток уміння чинити опір 
пропозиціям вживати ПАР і рекламі ПАР. Це 
заняття на тему «Залежність. Що це?», «Ми – 
проти наркотиків», «Я можу сказати «Ні», «Моя 
позиція», «Маніпуляції в ЗМІ: як протистояти 
маніпуляції», «Групові норми, конформізм», 
«Забезпеч майбутнє». Їх структура та зразки 
окремих занять представлені нами у методич-
них рекомендаціях «Соціально-педагогічна 
профілактика вживання психоактивних речо-
вин підлітками» [2, с. 50–51, 57–60]. 

Отже, профілактику вживання психоактив-
них речовин підлітками доцільно організовувати 
у формі тренінгу формування психосоціальних 
навичок, дотримуючись традиційної трирівне-
вої структури (розминка, основний та заключ-
ний етапи). Обов’язково також здійснювати 
спеціальну підготовку соціального педагога 
до організації групової роботи за принципом 
«рівний–рівному». Щодо роботи з підлітками, 
то доводять свою ефективність такі методи, як 
«коло» на початковому етапі, метод кооператив-
ного навчання (мала група), тестування, «моз-
ковий штурм», рольові ігри та пантоміма, вико-
ристання аналізу історій та ситуації, групова 
дискусія для вирішення завдань заняття та тех-
ніки рефлексії на заключному етапі.

Під час організації тренінгових занять анти-
наркотичного спрямування необхідно уникати 
непотрібної деталізації, зайвої інформації; 
зняття привабливості та особливої винятковості 
проблематики вживання психоактивних речо-
вин через введення блоку відповідних занять 
у серію інших, пов’язаних із соціальними нави-
чками; доцільність початку відповідної роботи 
з мотивації підлітка до змін. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ У ПРОЦЕСІ ФАХОВОЇ ПІДГОТОВКИ

Стаття розкриває сутність авторської концепції формування соціальної компетентності майбутніх соці-
альних працівників – здобувачів першого (бакалаврського) рівня освіти зі спеціальності 231 Соціальна робота 
галузі знань 23 Соціальна робота в освітньому процесі закладу вищої освіти в єдності чотирьох взаємопов’язаних 
концептів (методологічний, теоретичний, методичний, технологічний). Концепцію розглянуто як цілісну систе-
му поглядів, яка допомагає створити належні умови для фахової підготовки майбутніх соціальних працівників 
та на основі якої відбувається формування в них соціальної компетентності загалом та її складників зокре-
ма. Провідний концептуальний задум полягає в реалізації ідей гармонійного розвитку особистості в соціальній 
та професійній сферах, формування компетенцій для навчання (освіти) протягом життя, самоосвіти й само-
розвитку, здатностей ефективно взаємодіяти із соціумом та продуктивно реалізовувати соціальні ролі, функції 
в межах компетенції соціального працівника; інтеграції формальної, неформальної, інформальної освіти; форму-
вання соціальної компетентності майбутніх соціальних працівників у процесі фахової підготовки із забезпечен-
ням безперервного процесу вдосконалення, самовдосконалення, саморозвитку; здійснення модернізації освітнього 
процесу закладу вищої освіти на засадах компетентнісного підходу. У статті окреслено мету, завдання, подано 
основні характеристики концепції формування соціальної компетентності майбутніх соціальних працівників 
у процесі фахової підготовки. Підґрунтям формування соціальної компетентності майбутніх соціальних праців-
ників визначено компетентнісний, системний, синергетичний, діяльнісний, студентоцентрований, середовищ-
ний, акмеологічний підходи та принципи (загальнонаукові та специфічні).

Ключові слова: концепція, методологічний концепт, теоретичний концепт, методичний концепт, тех-
нологічний концепт, фахова підготовка, майбутні соціальні працівники, соціальна компетентність, заклад 
вищої освіти.
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CONCEPTUAL BASES OF THE SOCIAL COMPETENCE FORMATION 
OF FUTURE SOCIAL WORKERS

The article reveals the essence of the author’s concept of the social competence formation of future social workers – 
students of the first (bachelor’s) level of higher education of the specialty 231 «Social work» in the field of study 23 «Social 
work» in the educational process of higher education institution combining four interconnected concepts (methodological, 
theoretical, methodical, technological) that contribute to the implementation of the leading idea of the study. The concept 
is considered as a holistic system of views, which helps to create appropriate conditions for professional training of future 
social workers and on the basis of which the social competence is formed in general and its components in particular. The 
leading conceptual purpose is to implement the ideas of harmonious development of personality in social and professional 
spheres, the formation of competencies for life-long learning (education), self-education and self-development, the ability to 
effectively interact with society and productively implement social roles; integration of formal, non-formal, informal educa-
tion; social competence formation of future social workers in the process of professional training with ensuring a continu-
ous process of improvement, self-improvement, self-development; implementation of the educational process modernization 
of higher education institutions on the basis of the competence approach. The article outlines the purpose and objectives 
of the study, presents the main features of the concept of social competence formation of future social workers in the process 
of professional training. The basis for the social competence formation of future social workers is defined by competence, 
system, synergetic, activity, student-centered, environmental, acmeological approaches and principles (general and specific).

Key words: concept, methodological concept, theoretical concept, methodical concept, technological concept, 
professional training, future social workers, social competence, higher education institution.

Вивчення проблеми формування соціаль-
ної компетентності (СК) майбутніх соціальних 
працівників (МСП) у процесі фахової підго-
товки зумовлює необхідність розробки відпо-
відних концептуальних положень дослідження. 

Вітчизняні та закордонні науковці вивчають 
питання формування СК у майбутніх фахів-
ців різних профілів: студентів закладів вищої 
освіти (ЗВО) й коледжів (Т. Ашурова, Н. Бор-
бич, Т. Василюк, Г. Гедвіліене, С. Ґервіене, 
О. Земцова, С. Зізіене, Н. Ляхова, О. Москов-
чук, А. Пасвенскіене, С. Рачева, Н. Чернуха); 
гуманітарних спеціальностей (О. Жукова); еко-
номіко-управлінських, економічних спеціаль-
ностей (Л. Андреєва, О. Грибанова, І. Зарубін-
ська, Н. Корм’ягіна); психологів (Л. Єременко, 
Р. Скірко); юристів (Н. Малюткіна); учителів 
(Н. Лупанова, О. Юрченко); педагогів-дефек-
тологів (Н. Лавська); педагогів-психологів 

(Л. Карімова); журналістів (О. Козлова); філо-
логів (С. Остапенко); фахівців сфери обслугову-
вання (І. Шпичко), сервісу й туризму (О. Тара-
сенко) і правоохоронної сфери (В. Кійков, 
О. Тогочинський), служби цивільного захисту 
України (Г. Хлипавка); викладачів (О. Субіна) 
та ін. [4, с. 2; 5].

Проблеми формування СК МСП, соціаль-
них педагогів, фахівців із соціальної роботи 
відображені в працях Є. Муніца, Я. Сноубар; 
О. Лісовця, О. Мінкіної, А. Фатихової та ін. 
Водночас теоретичний аналіз наукових джерел 
і практичного досвіду закладів вищої освіти, 
які здійснюють підготовку фахівців соціоно-
мічної сфери, засвідчує, що, попри наявність 
значної кількості матеріалів із досліджуваної 
проблеми, обмаль наукових розвідок щодо спе-
цифіки формування СК МСП на рівні систем-
ного підходу та все ще актуальною є потреба 
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розроблення й упровадження прогресивних 
змін у систему вищої освіти України в кон-
тексті формування СК студентів зі спеціаль- 
ності 231 Соціальна робота [4, с. 2; 5].

Мета статті – обґрунтувати теоретичні 
та методологічні основи концепції формування 
соціальної компетентності майбутніх соціаль-
них працівників у процесі фахової підготовки.

Концепцію розглядаємо як цілісну сис-
тему поглядів, яка допомагає створити 
належні умови для фахової підготовки МСП 
та на основі якої відбувається формування в них  
СК [4, с. 16; 5].

Провідними ідеями концепції є ідеї гармоній-
ного розвитку особистості в соціальній та про-
фесійній сферах, формування компетенцій для 
навчання (освіти) протягом життя, самоосвіти 
й саморозвитку, здатностей ефективно взаємо-
діяти із соціумом та продуктивно реалізовувати 
соціальні ролі, функції в межах компетенції 
соціального працівника; ідеї інтеграції формаль-
ної, неформальної, інформальної освіти; ідеї 
формування СК МСП у процесі фахової підго-
товки із забезпеченням безперервного процесу 
вдосконалення, самовдосконалення; здійснення 
модернізації освітнього процесу ЗВО на засадах 
компетентнісного підходу [4, с. 8; 5].

Сутність концепції полягає в розкритті бага-
тогранної системи формування СК МСП у про-
цесі фахової підготовки з урахуванням вимог, що 
висуваються до соціально компетентного май-
бутнього фахівця та необхідності «прив’язки» 
освіти до потреб ринку праці [5, с. 210]. 

Мета концепції – визначити орієнтири фахо-
вої підготовки МСП у контексті формування 
їхньої СК [5, с. 210]. Мету конкретизують 
завдання. До основних завдань концепції відне-
сено: розвивати у студентів потребу до навчання 
протягом усього життя через розвиток в них СК; 
забезпечити умови (побудова змісту й структури 
освітнього процесу відповідно до завдань фор-
мування СК МСП, змісту СК; інтеграція теоре-
тичної та практичної складових частин процесу 
формування СК студентів; опора на особистісні 
якості студента) і сприяти у формуванні всіх 
компонентів соціальної компетентності МСП; 
спонукати студентів до прояву соціальної актив-
ності та СК, до взаємодії із соціумом, налаго-
дження контактів з різними соціальними групам, 
суб’єктами та об’єктами соціальної та професій-
ної взаємодії; стимулювати в студентів потребу 

до самовдосконалення й саморозвитку моти-
ваційно-ціннісного, когнітивно-діяльнісного 
й особистісно-рефлексивного компонентів СК; 
забезпечити належні умови для професійного 
самовдосконалення в контексті формування СК 
МСП; допомагати в процесі соціопрофесійного 
становлення [5, с. 211].

Основними характеристиками концепції фор-
мування СК МСП є керованість і самоорганіза-
ція, що дають змогу ефективно взаємодіяти всім 
суб’єктам освітнього процесу; відкритість як 
активна форма взаємодії суб’єктів, що дає мож-
ливість удосконалювати професійну підготовку, 
«прив’язати» освіту до потреб ринку праці; полі-
компетентність як інтегральний показник ресур-
сів освітнього середовища закладу вищої освіти, 
що здатна забезпечити сформованість усіх ком-
понентів СК МСП [5, с. 211].

Концепція буде дієвою тоді, коли відбува-
тимуться такі процеси: реалізація принципу 
навчання (освіти) протягом життя через форму-
вання в студентів інструментів його втілення; 
інтеграція університетської, неформальної 
та інформальної освіти; створення відкритого, 
збагаченого соціальним складником освітнього 
середовища закладу вищої освіти; менторська 
підтримка студентів на всіх етапах формування 
їхньої СК, соціопрофесійного розвитку під час 
навчання в ЗВО; оптимальне поєднання теоре-
тичної й практичної підготовки та узгодження 
традиційних підходів із педагогічними іннова-
ціями під час формування СК МСП [5, с. 212].

В основу концепції покладено положення, 
згідно з яким основним результатом буде сфор-
мованість усіх компонентів СК МСП на належ-
ному (високому, середньому) рівні [5, с. 212].

Методологічний концепт акумулює філо-
софське підґрунтя, відбиває єдність та взаємо-
залежність фундаментальних наукових підходів 
до вивчення проблеми дослідження: компетент-
нісного, системного, синергетичного, діяльніс-
ного, студентоцентрованого, середовищного, 
акмеологічного й принципів (загальнонаукових 
і специфічних, провідний принцип – навчання 
протягом життя) [5, с. 212].

Зокрема компетентнісний підхід (І. Бех, 
В. Болотов, Р. Весселінк, І. Волощук, О. Жук, 
І. Зимняя, Г. Малик, М. Мулдер, Л. Овсієнко, 
О. Онопрієнко, І. Родигіна, І. Смагін, С. Тру-
бачева, С. Фурдуй, А. Хуторськой, В. Чайка, 
Е. Шорт та ін.) реалізує діяльнісний характер 
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освіти, унаслідок чого освітній процес орієн-
тується на практичні результати, сприяє прин-
ципу нерозривного зв’язку процесу та резуль-
тату, у пріоритетній орієнтації на такі цілі 
(вектор освіти), як здатність до навчання, само-
виховання, самовизначення (самоідентифіка-
цію), самоактуалізація, соціалізація, навчання 
протягом життя, набуття практичного досвіду 
й розвиток індивідуальності. Розширює умови, 
ресурси, функціональні можливості учасників 
середовищної взаємодії та забезпечує досяг-
нення високої якості професійної підготовки 
загалом і формування СК в МСП зокрема.

Системний підхід (Т. Ільїна, Н. Кузьміна, 
В. Сластьонін, С. Рубінштейн, В. Якунін та ін.) 
дає змогу представити СК як систему компе-
тенцій, мотиваційних та ціннісних орієнтацій 
у соціумі, ставленні до себе, до своєї практич-
ної діяльності і її реалізації; визначити компо-
ненти в структурі СК МСП, системи заходів 
у структурі підготовки МСП у контексті її фор-
мування; дає змогу дослідити процес форму-
вання СК МСП як відкриту систему, що розви-
вається [5, с. 216].

Наступний підхід, визначений нами як 
загальнонаукова основа дослідження процесу 
формування СК МСП у процесі фахової підго-
товки – синергетичний (О. Дубасенюк, А. Коло-
мієць, Н. Лазаренко та ін.), який полягає в тому, 
щоб оптимально правильно сформулювати 
стратегічні цілі, що визначають хід процесу, 
акцентуючи увагу на самостійній діяльності, 
суб’єктності, яка сприятиме розвитку в сту-
дентів навичок самоорганізації, саморозвитку, 
самоконтролю. Він заснований на ефекті поси-
лення дій у навчанні в результаті викорис-
тання навчальної інформації через різні канали 
сприйняття. Крім того, синергія як ефект під-
вищення результативності навчання завдяки 
взаємозв’язку й взаємопідсиленню різних дій 
у навчанні може реалізуватися через викорис-
тання в освітньому процесі широкого спектра 
різних інноваційних технологій навчання (ІКТ, 
ігрових, тренінгових тощо) [2; 3, с. 143].

Діяльнісний підхід (Р. Зозуляк-Случик, 
І. Підласий, О. Плахова та ін.) до формування 
СК особистості вимагає спеціальних зусиль, 
спрямованих на вибір та організацію діяль-
ності студента, активізацію й переведення його 
в позицію суб’єкта пізнання, що передбачає 
вироблення вмінь ставити мету, планувати, 

організовувати, здійснювати, регулювати само-
освітню діяльність, контролювати, аналізувати 
й оцінювати її результати. Це передбачає від-
працювання на практиці соціально орієнтова-
них професійних дій [3, с. 143; 5].

Студентоцентрований підхід (І. Бабин, 
Н. Гришина, І. Логущенко, С. Фурдуй, 
J. González, R. Wagenaar та ін.) до формування 
СК передбачає, забезпечує та сприяє створенню 
умов для свободи вибору студентом різних 
елементів освітнього процесу та організацій-
них форм навчальної, соціально спрямованої 
діяльності, побудови студентами персональних 
освітніх траєкторій, індивідуальних траєкторій 
соціопрофесійного розвитку та формування 
СК, активізації мотивації до набуття соціальної 
компетентності відповідно до уявлень студен-
тів про майбутню професію й вимог потенцій-
них роботодавців [5].

Середовищний підхід (А. Баль, Н. Бахмат, 
М. Братко, О. Гора, О. Горчакова, В. Желанова, 
О. Караман, Ж. Петрочко, Г. Полякова, А. Рижа-
нова, Л. Сидорук, Я. Ільчишин, І. Шеплякова, 
О. Якимович та ін.) до вироблення СК МСП дає 
змогу інтегрувати різні наукові підходи, дослі-
джувати соціальні та професійні проблеми 
становлення особистості фахівця крізь призму 
освітнього середовища; уможливлює розробку 
методики, яка враховуватиме вплив на всі ана-
лізатори особистості, сприятиме цілісності 
й гармонійності впливу на неї [8]; урізноманіт-
нює соціальним та професійним складником 
процес фахової підготовки [3, с. 143; 5]. 

У фокусі акмеологічного підходу до фор-
мування СК перебувають об’єктивні (якість 
одержаних виховання й освіти), суб’єктивні 
(здібності людини) чинники, а також закономір-
ності в організації навчання фахівців (Т. Дерека, 
О. Дубасенюк, Р. Зозуляк-Случик, С. Калаур, 
Н. Олексюк, Г. Сазоненко, Г. Сотська, Я. Співак 
та ін.). Основний акцент зосереджено на роз-
витку в студентів позиції суб’єкта діяльності. 
У цьому контексті Г. Сотська, ґрунтуючись на 
поглядах О. Дубасенюк й ін. [1], визначає такі 
суб’єктні ознаки особистості (за акмеологіч-
ного підходу), як «ініціатива, самостійне ціле-
визначення, планування, передбачення; інтен-
сивна включеність у діяльність; прагнення до 
саморегуляції (самоконтролю, самокорекції, 
самокомпенсації), постійна орієнтація осо-
бистості на саморозвиток і самооновлення;  
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прагнення до самореалізації й творчого творення; 
інтеграція свого професійного шляху, структу-
рування і впорядкування свого професійного 
досвіду і досвіду інших» [6]. На суб’єктності 
студентів як педагогічної умови формування їх 
пізнавальної самостійності акцентують увагу 
І. Трубавіна та С. Каплун [с. 290]. Таким чином, 
акмеологічний підхід спрямований на забезпе-
чення соціопрофесійного (котрий охоплює всі 
сфери особистості, мотиви (потреби), а також 
інтелектуальну, і емоційну, і вольову) самороз-
витку й самореалізацію особистості. Акмеоло-
гія – методологічний інструментарій, котрий 
допомагає організувати умови для оптималь-
ного досягнення сформованості СК у майбут-
ніх фахівців [5; 7, с. 144].

Таким чином, виокремлені наукові підходи 
визначають загальну стратегію формування СК 
МСП у процесі фахової підготовки.

Провідними принципами, які ми розгляда-
ємо як основні орієнтири формування СК МСП, 
є загальнонаукові (системності; гуманізму; 
інтеграції; оптимізації; гнучкості; доступності; 
свідомості; активності та самостійності; інфор-
мативності; соціального партнерства та спів-
робітництва; оптимального поєднання різних 
форм і методів фахової підготовки, видів і форм 
діяльності; зв’язку теорії з практикою) та спе-
цифічні (навчання (освіти) протягом життя, 
динамічності, опори на життєвий досвід сту-
дентів, соціальної відповідності, рефлексії).

Теоретичний концепт як змістовий склад-
ник концепції визначає систему наукових 
ідей, положень, категорій, дефініцій, без яких 
неможливе розуміння суті досліджуваної про-
блеми та які покладено в основу системи фор-
мування СК МСП у процесі фахової підготовки. 
У його основі – ідеї про розуміння структури 
компетенції, компетентності, соціальної ком-
петентності СК МСП, котрі є основою побу-
дови моделі соціально компетентного соціаль-
ного працівника; ідеї врахування особливостей 
і перспектив розвитку освітнього середовища 
закладу вищої освіти та спрямування студентів 
на його діяльнісне освоєння через розширення 

знань про соціум, його ціннісні засади, активі-
зуючи майбутніх соціальних працівників і залу-
чаючи їх до практичної соціально-професійної 
діяльності на рівні як закладу вищої освіти, так 
і громади [4, с. 4–5; 5, с. 222].

Методичний концепт передбачає розробку 
етапів формування СК МСП, методики діа-
гностики та оцінювання рівнів сформованості 
СК студентів, реалізацію організаційно-мето-
дичних заходів, які забезпечать співпрацю ЗВО 
з професійним середовищем для збагачення 
освітнього університетського середовища соці-
альним складником та формування СК МСП 
у процесі фахової підготовки [4, с. 5; 5, с. 223].

Технологічний концепт передбачає роз-
робку, впровадження та експериментальну 
перевірку системи формування СК МСП, 
котра ґрунтується на моделі соціально ком-
петентного соціального працівника, діагнос-
тичному цілевизначенні, обґрунтуванні кри-
теріїв, показників і рівнів сформованості 
досліджуваного конструкту, імплементації 
організаційно-педагогічних умов і науково-
методичного забезпечення процесу формування 
СК МСП – здобувачів першого (бакалаврського) 
рівня освіти зі спеціальності 231 Соціальна 
робота з урахуванням визначених напрямів під 
час їх підготовки в умовах університетської освіти  
[4, с. 5; 5, с. 223].

Вважаємо, що концепція буде максимально 
ефективною, якщо в студентів сформувати 
стійкі настановлення на соціопрофесійний роз-
виток; здатність до регуляції процесу й резуль-
тату реалізації соціальної компетентності; 
здатність до рефлексії власної соціопрофесій-
ної діяльності та діяльності інших; сформу-
вати в них компетенції для навчання протягом 
життя; створити умови для прояву соціальної 
компетентності.

Таким чином, єдність розкритих вище кон-
цептів дає змогу розглядати процес форму-
вання соціальної компетентності майбутніх 
соціальних працівників як цілісну систему, 
упорядковану множину взаємопов’язаних і вза-
ємозалежних складників.
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ЗМІСТОВИЙ КОМПОНЕНТ ФОРМУВАННЯ ПРАВОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
У МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

У статті розкривається поняття, сутність, складники правової компетентності майбутнього соціального пра-
цівника, аналізується навчальна програма підготовки такого фахівця. Мета статті – проаналізувати змістову скла-
дову формування правової компетентності фахівця соціальної роботи, розробити умови її ефективної реалізації. 

Проблема актуалізується у зв’язку з тим, що важливим на сьогодні є наявність ефективної системи підготовки 
фахівців соціальної роботи до правозахисної діяльності та постійне підвищення знань фахівців у різних галузях пра-
ва. Формування правової компетентності майбутнього фахівця соціальної роботи на сучасному етапі розглядається 
як один із пріоритетних напрямів в системі університетської підготовки студентів. Результатом формування компе-
тентності фахівця соціальної роботи є його спроможність відповідати новим професійним вимогам, мати відповідний 
потенціал для практичного розв’язання життєвих проблем, пошуку свого місця в професії та соціальній структурі.

Аналізуються державні стандарти підготовки здобувачів вищої освіти за першим (бакалаврським) та дру-
гим (магістерським) рівнем вищої спеціальності 231 Соціальна робота, які передбачають необхідність форму-
вання загальних та фахових компетентностей правового спрямування.

З метою з’ясування відповідності змісту ОПП рівню сформованості правової компетентності майбутніх 
фахівців соціальної роботи, проаналізовано зміст освітньо-професійних програм освітнього ступеня бакалавр 
і магістр спеціальності 231 Соціальна робота Волинського національного університету імені Лесі Українки 
та визначено рівень правової компетентності студентів 1 курсу ОС бакалавр та 1 курсу ОС Магістр.

Правова компетентність фахівця соціальної роботи розглядається як здатність виконувати професійні 
функції з урахуванням соціально-правових знань та досвіду правових дій, виділяти в них соціально-правову скла-
дову та передбачає три рівні її сформованості: перший (початковий) рівень, де визначається ступінь уміння 
здобувати і опрацьовувати необхідні знання; другий, де визначається ступінь участі (активної чи пасивної) 
у суспільно-громадському житті; третій, де визначається ступінь взаємодії з соціально-правовим середовищем. 
З’ясовано, що змістова складова підготовки фахівців соціальної роботи формує їх правову компетентність, 
однак є ефективнішою за певних умов.

Ключові слова: компетентність, правова компетентність, фахівець соціальної роботи, соціально-правовий 
захист, правові знання, уміння, навички, освітній процес, соціально-педагогічні умови.
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MEANINGFUL COMPONENT OF FORMING LEGAL COMPETENCE AMONG FUTURE 
SPECIALISTS OF THE SOCIAL WORK

The concept, essence, components of legal competence of the future social worker is revealed, training program for 
such a specialist is analyzed in the article. The purpose of the article is to analyze the meaningful component of forming 
legal competence of a social work specialist, to develop the conditions for its effective implementation.
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The problem is actualized due to the fact that the availability of an effective system of training social work specialists 
to human rights activities and constant improvement of knowledge of specialists in various fields of law are important 
today. Forming legal competence of a future social work specialist at the present stage is considered as one of the priority 
directions in the system of university training of students. The result of forming competence of a social work specialist is 
his ability to meet new professional requirements, to have an appropriate potential for the practical solution of life prob-
lems, searching his place in the profession and in the social structure.

State standards of training of applicants for higher education at the first (bachelor’s) and second (master’s) level 
of higher specialty 231 Social work, which provide for the need for forming general and professional competencies 
of legal direction, are analyzed.

In order to determine the compliance of the content of educational professional programs with the level of formation 
of legal competence of future social work specialists, the content of educational professional programs of the bachelor’s 
and master’s degree of specialty 231 Social Work of Lesya Ukrainka Volyn National University and the level of legal com-
petence of 1st year students of Bachelor degree and 1st year of Master degree.

Legal competence of a social work specialist is considered as ability to perform professional functions taking into account 
social and legal knowledge and experience of legal actions, to highlight in them a social and legal component and provides 
three levels of its formation: the first (initial) level, where the degree of ability to acquire and process the necessary knowl-
edge are determined; the second, where the degree of participation (active or passive) in public life is determined; the third, 
where the degree of interaction with the social and legal environment is determined. It was found that the content component 
of training social workers forms their legal competence, but is more effective under certain conditions.

Key words: competence, legal competence, social work specialists, social and legal protection, legal knowledge, 
skills, abilities, educational process, social and pedagogical conditions.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Європейський розвиток Української 
держави та становлення громадянського сус-
пільства ставлять перед системою освіти низку 
запитань щодо навчання і виховання майбутніх 
громадян України, які здатні жити та працю-
вати в правовій державі, дотримуватись закону 
та поважати права інших громадян. 

Саме тому, формування правової компетент-
ності студентської молоді повинно стати осно-
вою життєтворчості громадянина України.  
Оновлення змісту сучасної системи вищої освіти 
в цілому, демократизації засад, що базуються на 
загальнолюдських правових цінностях: вихо-
вання поваги до прав людини й основних свобод, 
піднесення культури прав людини, утвердження 
людської гідності та вартісності особистості 
повинне забезпечити подолання всеосяжного 
правового нігілізму, розвинути високу правову 
культуру в суспільстві взагалі, підготувати ком-
петентного фахівця. Це стосується і професійної 
підготовки майбутніх фахівців соціальної роботи. 

Тому проблема актуалізується у зв’язку 
з тим, що, по-перше, впровадження компетент-
нісного підходу в систему підготовки фахівців 
вищої освіти вимагає таких організаційних 
форм, методів і технологій навчання, онов-
лення змісту та цілей освіти, які б сформували 
у майбутніх фахівців здатність і готовність 
до самовдосконалення, до навчання протягом 
життя; по-друге, соціальні працівники в силу 
своїх професійних обов’язків здійснюють  
соціально-правовий захист та підтримку різ-

них категорій клієнтів (люди похилого віку, 
жертв домашнього насильства, дітей, схильних 
до девіантної поведінки, люди з обмеженими 
можливостями, внутрішньопереміщенні, сім’ї 
групи ризику і т. д.), можуть надавати соціальні 
послуги (особливо актуальними є послуги 
інформування, медіації, консультування, профі-
лактики та ін.), реалізують просвітницько-про-
філактичну діяльність, взаємодіючи з різними 
соціальними інститутами та фахівцями. 

Саме тому вкрай важливим є наявність ефек-
тивної системи підготовки фахівців соціальної 
роботи до правозахисної діяльності та постійне 
підвищення знань фахівців у різних галузях права.

Аналіз останіх наукових досліджень 
та публікацій. Аналіз соціально-педагогічної 
та юридичної літератури свідчить, що дослі-
дженню проблеми правової компетентності 
майбутніх фахівців надається належна увага, 
зокрема таким її аспектам як: проблемі теорії 
та методики професійної підготовки фахівців 
із соціальної роботи (С. Архипова, І. Звєрєва,  
А. Капська, О. Карпенко, М. Лукашевич, 
В. Поліщук, В. Полтавець, Т. Семигіна, С. Хар-
ченко та ін.), розумінню сутності компетентніс-
ного підходу (І. Зимня, М. Матуш, О. Пометун, 
Дж. Равен, К. Рубін, В. Слот, А. Хуторський 
та ін.); правовій компетентності у контексті під-
готовки фахівця у вищій школі (М. Горбушина, 
С. Гурни, І. Серяєва, Ю. Новгородська та ін.), 
сутність соціально-правової компетентності 
фахівців соціальної сфери (І. Ковчина, А. Коро-
тун, Ж. Петрочко, А. Сафінова та ін.).
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Мета статті – проаналізувати змістову скла-
дову формування правової компетентності 
фахівця соціальної роботи, розробити умови її 
ефективної реалізації. 

Виклад основного матеріалу й обґрунту-
вання отриманих результатів. Питання фор-
мування правової компетентності майбутнього 
фахівця соціальної роботи на сучасному етапі 
розглядається як один із пріоритетних напря-
мів в системі університетської підготовки сту-
дентів. Компетентнісний підхід до професійної 
підготовки фахівців означає переорієнтацію 
з процесу на результат освіти в діяльнісному 
вимірі. Під поняттям «компетентнісний підхід» 
розуміємо спрямованість освітнього процесу 
на формування та розвиток ключових (базо-
вих) компетентностей особистості майбутнього 
фахівця. Результатом такого процесу буде фор-
мування загальної компетентності, що є сукуп-
ністю ключових компетенцій, інтегрованою 
характеристикою особистості фахівця. Така 
характеристика має сформуватися в процесі 
навчання і містить не тільки знання, вміння, 
але й ставлення, досвід діяльності та поведін-
кові моделі особистості майбутнього фахівця. 
Результатом формування компетентності 
фахівця соціальної роботи є його спромож-
ність відповідати новим професійним вимогам, 
мати відповідний потенціал для практичного 
розв’язання життєвих проблем, пошуку свого 
місця в професії та соціальній структурі [3].

Виходячи з аналізу посадових обов’язків, 
результатів практичної діяльності фахівців 
соціальної роботи, зазначимо, що вони повинні 
здійснювати соціально-правовий захист дітей, 
надавати соціально-правову допомогу, спря-
мовану на дотримання прав людини та дитини, 
сприяти реалізації правових гарантій різних 
категорій дітей, підвищувати правову культуру 
дітей, молоді, батьків, учителів. Отже, вимоги 
суспільства та покращення якості освіти зумов-
люють необхідність забезпечення ґрунтовної 
підготовки фахівців соціальної роботи у ЗВО 
до здійснення соціально-правової діяльності, 
що сприятиме формуванню їхньої правової 
компетентності.

На думку С. Бігуна, правова освіта має бути 
безперервною й розпочинатися у дошкільних 
закладах освіти, де діти отримують початкові 
знання про норми поведінки, установки щодо 
їх дотримання, виховується повага до батьків, 

вихователів, ровесників, людей похилого віку 
тощо. А продовжуватися правова освіта пови-
нна в загальноосвітніх закладах освіти двома 
шляхами, перший – загальний, яким рухається 
більшість учнів, другий – спеціальний, або про-
фільний, який надає можливість учням погли-
блено вивчати право [1].

Враховуючи усталений підхід, відповідно 
до якого компетентність розглядається як 
результат набуття освітніх компетенцій, пра-
вову предметну компетентність розглядаємо 
як сукупність відповідних компетенцій, а саме: 
інформаційно-правової, правової логіки, юри-
дично-мовленнєвої, практико-орієнтованої, 
рефлексивно-оцінної, тому саме від правової 
компетентності залежить ступінь активності 
майбутнього фахівця соціальної роботи, з яким 
він буде прагнути досягти кращих результатів 
щодо соціально-правового захисту різних кате-
горій громадян.

Державні стандарти підготовки здобува-
чів вищої освіти за першим (бакалаврським) 
та другим (магістерським) рівнем вищої спе-
ціальності 231 Соціальна робота передбачають 
необхідність формування загальних та фахових 
компетентностей правового спрямування. Від-
повідно фахівці соціальної роботи, незалежно 
від спрямованості освітньо-професійної про-
грами мають мати сформовані такі компетет-
ності правового спрямування для ОС Бакалавр – 
здатність реалізувати свої права і обов’язки як 
члена суспільства, усвідомлювати цінності 
громадянського (вільного демократичного) сус-
пільства та необхідність його сталого розвитку, 
верховенства права, прав і свобод людини і гро-
мадянина в Україні; здатність до абстрактного 
мислення, аналізу та синтезу; здатність застосо-
вувати знання у практичних ситуаціях; знання 
і розуміння сутності, значення і видів соціаль-
ної роботи та основних її напрямів (психоло-
гічного, соціально-педагогічного, юридичного, 
економічного, медичного); знання і розуміння 
нормативно-правової бази стосовно соціальної 
роботи та соціального забезпечення; знання 
і розуміння організації та функціонування сис-
теми соціального захисту і соціальних служб, 
тощо [7]; ОС Магістр – здатність до абстрак-
тного мислення, аналізу та синтезу; здатність 
до критичного оцінювання соціальних наслід-
ків політики у сфері прав людини, соціальної 
інклюзії та сталого розвитку суспільства [6].
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Як наслідок ОПП всіх рівнів вищої освіти 
спеціальності 231 Соціальна робота мають 
включати освітні компоненти правового спря-
мування, опанування яких і формувало б пра-
вову компетентність фахівця соціальної роботи.

Правову компетентність складають відпо-
відні компетенції: інформаційно-правова, пра-
вової логіки, юридично-мовленнєва, практико- 
орієнтована, юридичної рефлексії (рефлек-
сивно-оцінна) [3]. Вони утворюють відкриту 
систему, є взаємопов’язаними, взаємообумов-
леними й відносно автономними. Крім того, 
розглядаємо їх як результат опанування сту-
дентом складових (компонентів, елементів) 
компетентності, а також як основний показник 
навчальної діяльності майбутнього фахівця 
соціальної роботи, що визначається комплек-
сом його умінь у певній сфері. Аналізуючи 
сутність і практичне значення правової компе-
тентності студента, з’ясувалось, що вона озна-
чає його здатність і готовність, а саме: здатність 
володіти комплексом відповідних компетенцій 
та потенційна готовність ефективно застосову-
вати їх у навчанні, під час проходження прак-
тики й професійній діяльності, керуючись цін-
нісними орієнтаціями, виходячи із сформованої 
в студента правової культури [8].

На нашу думку, правову компетентність 
фахівця соціальної роботи слід розглядати як 
складне, цілісне й інтегроване утворення, яке 
передбачає:

– знання про основні сфери та механізми 
правового регулювання суспільного життя різ-
них категорій населення;

– уміння виділяти правові аспекти в життє-
вих ситуаціях і визначати доцільність їх вирі-
шення правовими засобами;

– уміння аналізувати правову ситуацію, яка 
склалася, з різних позицій і з урахуванням юри-
дичних процедур;

– уміння бачити правові наслідки рішень, які 
приймаються;

– готовність та уміння використовувати 
механізми і засоби правового вирішення  
проблем [3].

Тому, під час вивчення дисциплін соціально-
правового спрямування не є достатньо озброїти 
студентів знанням понять, недостатньо навчити 
певному рівню теоретичному. Це все нічого не 
буде варте без навичок застосування отриманих 
знань на практиці. Але дуже важливо модерні-

зувати і сам процес правової освіти. Реальність 
є такою, що сьогодні кожен день відбуваються 
зміни у законодавстві, змінюється принципи 
формування державних органів, порядок їх 
формування та взаємодія між собою. Якщо 
кілька років тому важливим здавалося навчити 
студентів, якою є судова система, виборча сис-
тема, система соціального захисту і так далі, 
то сьогодні ми бачимо, що відбувається кар-
динальне реформування суспільства. Чи варто 
примушувати студентів заучувати зміст зако-
нів, Конституції, якщо зміни відбуваються «на 
очах»? Тому сьогодні важливо привчати студен-
тів до того, що ми живемо в реформаторський 
час, допомогти, часто лабораторним шляхом 
(через вивчення проектів законів, концепцій), 
зрозуміти їхню сутність, принципи побудови, 
перспективи реформування. Викладач може 
знайомити студентів із своїми поглядами на зга-
дані проблеми, але, важливіше, щоб студенти 
могли самостійно визначати власне ставлення 
до процесів, що відбуваються. Це їм потрібно 
бути свідомими, освітченими, соціально актив-
ними громадянами своєї держави.

З метою з’ясування відповідності змісту 
ОПП рівню сформованості правової компетент-
ності майбутніх фахівців соціальної роботи, 
нами було проаналізовано зміст освітньо-про-
фесійних програм освітнього ступеня бакалавр 
і магістр спеціальності 231 Соціальна робота 
Волинського національного університету імені 
Лесі Українки та визначено рівень правової 
компетентності студентів 1 курсу ОС бакалавр 
та 1 курсу ОС Магістр. 

Аналіз змісту ОПП ОС Бакалавр спеціаль-
ності 231 Соціальна робота ВНУ імені Лесі 
Українки засвідчив наявність освітніх ком-
понентів правового спрямування: «Правове 
забезпечення соціальної роботи» (вивчається 
на 1 курсі протягом 2 семестру) сприятиме під-
вищенню рівня професійної компетентності 
майбутніх соціальних працівників, їх готов-
ності кваліфіковано і майстерно виконувати 
свої професійні обов’язки, забезпечить оволо-
діння сучасними теоретичними і прикладними 
знаннями з аналізу та застосування норм права, 
допомагатиме подальшому професійному зрос-
танню в умовах удосконалення правового регу-
лювання соціальної сфери (обсяг аудиторних 
занять – 68 год. (лекційних – 34 год., практич-
них – 34 год., самостійна робота – 72 год.) [5]; 



50 51

Humanitas, Вип. 1, 2021

«Соціально-правовий захист окремих катего-
рій клієнтів» (вивчається на 2 курсі протягом 
3 семестру) спрямований на засвоєння студен-
тами теоретичних засад соціально-правового 
захисту, визначення правового статусу різних 
категорій клієнтів, окремі аспекти правового 
регулювання взаємодії соціальних інститу-
тів та громадян, формування основних умінь 
і навичок, застосування норм права у профе-
сійній діяльності соціального працівник (обсяг 
аудиторних занять – 62 год. (лекційних – 30 год., 
практичних – 32 год., самостійна робота – 
50 год.) [2].

ОПП Магістр в циклі професійної підго-
товки передбачено освітній компонент «Пра-
вове регулювання надання соціальних послуг» 
(вивчається на 1 курсі протягом 1 семестру) 
сприятиме підвищенню рівня професійної 
компетентності майбутніх соціальних праців-
ників, їх готовності кваліфіковано і майстерно 
виконувати свої професійні обов’язки, забез-
печить оволодіння сучасними теоретичними 
і прикладними знаннями з аналізу, визначення 
та надання соціальних послуг, допомагатиме 
подальшому професійному зростанню в умовах 
удосконалення правового регулювання соці-
альних послуг в Україні. Обсяг аудиторних 
занять – 54 год. (лекційних – 26 год., практич-
них – 28 год., самостійна робота – 86 год.) [4]. 

Навчальними планами також передбачена 
практика організатора соціально-педагогічної, 
соціально-виховної роботи, практика профе-
сійно-орієнтована, стажерська практика, про-
педевтична практика, які відповідно до під-
писаних угод між ВНУ імені Лесі Українки 
та іншими установами: Департаментом соці-
альної політики Луцької міської ради, Центром 
соціальних служб для дітей та молоді, Службою 
у справах дітей та ін., забезпечує практичну 
складову та цілісність формування правової 
компетентності майбутніх фахівців соціальної 
робот. Тематика правового спрямування також 
присутня при написанні курсових, бакалавр-
ських та магістерських робіт.

До вибіркових дисциплін також включені 
такі дисципліни соціально-правового спря-
мування як: ОС Бакалавр – «Соціально-пра-
вовий захист сім’ї та дітей в Україні», «Соці-
ально-правовий захист дітей-сиріт» (4 семестр 
150 год, 5 кредитів ЄКТС); ОС Магістр – «Соціа- 
льна медіація» (3 семестр 120 год 4 кредити 

ЄКТС), також студенти мають можливість 
обрати з загальноуніверситетського каталогу 
вибіркові дисципліни з іншої ОПП.

Для з’ясування рівня правової компетент-
ності ми використовували Тестові завдання 
для визначення рівня правової компетентності. 
У результаті дослідження було виявлено, що 
значна кількість, а саме – 43%фахівця студен-
тів 1 курсу характеризувались низьким рівнем 
сформованості правової компетентності. Для 
багатьох з них характерним був низький рівень 
правових знань: студенти не могли чітко й гра-
мотно визначити власну правову позицію, своє 
ставлення до права і закону, у них слабко роз-
винені рефлексивні здатності. Студенти, які 
мають низький рівень сформованості правової 
компетентності, висловлювали переконаність 
у тому, що головними якостями майбутнього 
фахівця соціальної роботи є володіння тільки 
професійно-педагогічними знаннями, умін-
нями, навичками. У них була відсутня потреба 
в спілкуванні, прагнення до імпровізації, твор-
чості, відзначався низький рівень правової куль-
тури. Середній рівень сформованості правової 
компетентності виявили 41 відсоток студентів 
1 курсу, високий рівень – 16 відсотків першо-
курсників. Результати тестування підтвердили, 
що наявні правові знання, уміння й навички їх 
практичного застосування свідчать про низький 
рівень правової компетентності першокурсни-
ків та вказують на необхідність вивчення дис-
циплін правового спрямування. 

В студентів 5 курсу переважає середній 
рівень сформованості правової компетент-
ності виявили 55 відсоток студентів, високий 
рівень – 37 відсотків, 8% – притаманний низь-
кий рівень. Результати тестування підтвердили, 
що наявні правові знання, уміння й навички їх 
практичного застосування у студентів можуть 
забезпечити майбутнім фахівцям соціальної 
роботи ріст їхньої правової компетентності, 
та вказують на ефективність вивчення освітніх 
компонентів правового спрямування, передба-
чених ОПП ОС Бакалавр. 

Динаміка зміни рівня правової компетент-
ності студентів спеціальності «Соціальна 
робота» подано на рис. 1.

Результати дослідження свідчать, про резуль-
тативність змістового компоненту підготовки 
майбутніх фахівців соціальної роботи, в тому 
числі формування їх правової компетентності.  
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Однак на рівень останньої впливає ряд суб’єк- 
тивних чинників. Саме тому, на нашу думку, 
процес формування правової компетентності 
студентів реалізується більш ефективно за наяв-
ності таких соціально – педагогічних умов: 

– удосконалення змісту навчання студен-
тів теоретичним основам права (сприяє підви-
щенню теоретичного, інтелектуально – право-
вого рівня); 

– активізація виховної діяльності студентів 
(впливає на їх позицію як відношення до права 
і правової дійсності); 

– інтеграція діяльності соціальних інсти-
тутів, що займаються проблемами правової 
освіти та виховання під час проходження всіх 
видів практики (забезпечує включення студен-
тів у правову діяльність, збагачення їх соці-
ально – правового досвіду позитивними при-
кладами правової взаємодії з соціумом);

– формування освітнього середовища в ЗВО, 
в якому діє верховенство права.

Висновок. Таким чином, у правова компе-
тентність фахівця соціальної роботи розгляда-
ється як здатність виконувати професійні функ-

ції з урахуванням соціально-правових знань 
та досвіду правових дій, виділяти в них соці-
ально-правову складову та передбачає три рівні 
її сформованості: перший (початковий) рівень, 
де визначається ступінь уміння здобувати 
і опрацьовувати необхідні знання; другий, де 
визначається ступінь участі (активної чи пасив-
ної) у суспільно-громадському житті; третій, де 
визначається ступінь взаємодії з соціально-пра-
вовим середовищем. 

Система професійної підготовки студентів 
спеціальності 231 Соціальна робота ЗВО вима-
гає необхідність удосконалення змісту, форм 
і методів навчання та виховання з метою акти-
візації таких суб’єктивних детермінант осо-
бистісного зростання майбутніх соціальних 
працівників як законослухняних громадян, як 
самоусвідомлення, правова свідомість, вну-
трішня активність особистості та система цін-
нісних орієнтацій.

Перспективи подальших досліджень вба-
чаємо в розробці умов ефективної професійної 
підготовки фахівців соціальної роботи з високим 
рівнем сформованості правової компетентності.

Рис. 1. Динаміка зміни рівня правової компетентності студентів 
спеціальності «Соціальна робота»
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ПРОБЛЕМА СОЦІАЛЬНОГО СИРІТСТВА 
В СУЧАСНОМУ УКРАЇНСЬКОМУ СУСПІЛЬСТВІ

У статті досліджено таке соціальне явище, як сирітство. Сирітство – соціальне явище, що характери-
зує стан дитини, яка тимчасово чи постійно перебуває поза сімейним оточенням унаслідок втрати батьків, 
а також дитини, яка не може з певних причин чи з власних інтересів залишитися в сімейному оточенні, потребує 
захисту чи допомоги з боку держави.

Метою статті є дослідження основних проблем соціального сирітства в сучасному українському суспільстві.
Виділено основні види соціального сирітства: повне сирітство (діти стали сиротами у зв’язку із смертю або 

загибеллю батьків) та соціальне сирітство (діти батьків, які не виконують своїх обов’язків з різних причин, саме 
такі діти складають одну з основних категорій серед неблагополучних дітей).

Розглянуті основні причини, що провокують (детермінують) появу соціального сирітства, бездоглядності 
й безпритульністі дітей в Україні на сучасному етапі. Проаналізовано два критерії причин появи соціального 
сирітства. До першої слід віднести фактори, що здійснюють зовнішній негативний вплив на сім’ю, а до другої – 
внутрішні негативні чинники, що можуть появитися в середовищі сім’ї, внаслідок впливу зовнішніх факторів.

Вказано, що для вирішення проблеми соціального сирітства, необхідно змінити політику в області підготовки 
молоді до батьківства, навчання батьків виконувати свої функції в питаннях виховання дітей та турботи про них, 
роз’яснення відповідальності батьків за виховання законослухняних громадян нашої держави. Вказано про необхід-
ність ефективної державної політики, спрямованої на підвищення рівня матеріального забезпечення населення, 
створення робочих місць і відповідного життєвим потребам розміру оплати праці; про необхідність створення 
соціальних програм для матеріальної та психологічної підтримки сімей із дітьми, молодих сімей, неповних сімей. 
Соціальна політика українського уряду повинна бути спрямована на піднесення сімейних цінностей, формування 
культу сім’ї, виховання в батьків відповідальності за виконання ними своїх батьківських обов’язків.
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PROBLEM OF SOCIAL ORPHANHOOD IN MODERN UKRAINIAN SOCIETY

Social phenomenon as orphanhoodis investigated in the article. The orphanhood is a social phenomenon that char-
acterizes the condition of a child, who is temporarily or permanently outside the family environment because of the loss 
of parents, as well as of a child, who, for some reasons or for his own interests, cannot remain in the family environment, 
needs the protection or help from the state.
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The purpose of the article is investigation of the main problems of social orphanhood in modern Ukrainian society.
The main types of social orphanhoodare identified: complete orphanhood (children became orphans due to the death 

of parents) and social orphanhood (children of parents, who do not fulfill their responsibilities for various reasons, name-
ly, such children are one of the main categories among disadvantaged children).

The main reasons, which provoke (determine) the emergence of social orphanhood, neglect and homelessness of chil-
dren in Ukraine at the present stage are considered. Two criteria of the reasons of social orphanhood are analyzed. 
Factors that carry out an external negative impact on the family should be attributed to the first, internal negative factors 
that may appear in the environment of family because of influence of external factors should be attributed to the second.

It is indicated that the policy in the field of preparing young people for parenthood, teaching parents to perform 
their functions in issues of education and caring for children, explaining the responsibility of parents for the education 
of law-abiding citizens of our state, needs to be changed for solving the problem of social orphanhood. It is indicated 
about the need for an effective state policy that is aimed at increasing the level of material provision of the population, 
the creation of work places and the amount of salaries that is corresponding to vital needs; about the need of creation 
of social programs for material and psychological support of families with children, young families, single-parent fami-
lies. The social policy of the Ukrainian government should be aimed at raising family values, forming a cult of the family, 
and education of responsibility of parents for fulfilling their parental responsibilities.

Key words: orphan, social orphanhood, socially disadvantaged family, Ukrainian society.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. В українському суспільстві про-
блема сирітства є одна із складно вирішува-
них. Проблема сирітства в сучасних умовах 
отримує якісно іншого змісту. Все частіше 
сиротою дитина стає при живих батьках (діти, 
від яких відмовляються після народження або 
діти з соціально неблагополучних сімей, діти, 
батьки яких виїхали на заробітки). Нестабіль-
ність соціально-економічної ситуації породжує 
нестабільність сім’ї як окремої суспільної оди-
ниці. Це позначається на всіх рівнях сімейного 
існування: економічному, комунікативному, 
побутовому, емоційному, духовному.

Аналіз досліджень цієї проблеми. Про-
блематика соціального сирітства, у різних її 
аспектах, висвітлена у працях українських 
та закордонних вчених. Н. Комарова, І. Пєша, 
Л. Божович, А. Прихожан вивчають проблему 
становища безпритульних дітей як наслідок 
неблагополуччя в родині, розглядають соці-
альні наслідки позбавлення дітей батьківської 
опіки. Г. Осадча, Є. Проніна досліджують при-
чини дитячої зайнятості та дитячого жебрацтва. 
О. Безпалько, Ю. Василькова, М. Галагузова, 
І. Звєрєва, А. Капська, Л. Коваль, Л. Мустаєва, 
А. Мудрик, В. Нікітіна, Л. Оліференко у своїх 
працях висвітлюють проблеми соціалізації 
молодого покоління.

Метою статті є дослідження основних про-
блем соціального сирітства в сучасному україн-
ському суспільстві.

Виклад основного матеріалу. Сирітство – 
соціальне явище, що характеризує стан дитини, 
яка тимчасово чи постійно перебуває поза 
сімейним оточенням унаслідок втрати батьків, 

а також дитини, яка не може з певних причин 
чи з власних інтересів залишитися в сімейному 
оточенні, потребує захисту чи допомоги з боку 
держави. 

Соціальне сирітство – симптом, який 
свідчить не тільки про нестабільність  
в соціально-економічній сфері, а й про зрос-
таючий культурно-моральний дефіцит, дефор-
мацію інституту сім’ї. При цьому причиною 
соціального сирітства є і загально цивілізаційні 
процеси, які пов’язані зі зниженням фаміліс-
тічної цінності, переважанням особистісних 
мотивацій над батьківськими як у чоловіків, 
так і у жінок.

Соціальне сирітство розглядають. як комп-
лексний соціальний феномен, який досліджу-
ють на міждисциплінарному рівні. Вивчаючи 
соціальне сирітство, як соціально-педагогічну 
проблему, науковці дійшли висновку, що соці-
альне сирітство – це певний стан дитинства, 
який характеризується тим, що діти при живих 
батьках, незалежно від офіційно визнаного ста-
тусу сім’ї, живуть без необхідної опіки й вихо-
вання, без емоційної підтримки та участі з боку 
своєї родини [1, с. 67].

Виділяють два основних види сирітства: 
− повне сирітство – діти стали сиротами 

у зв’язку із смертю або загибеллю батьків; 
− соціальне сирітство – діти батьків, які не 

виконують своїх обов’язків з різних причин, 
саме такі діти складають одну з основних кате-
горій серед неблагополучних дітей [2, с. 8].

На даний час до «соціальних сиріт» відно-
сять такі групи неповнолітніх:

1) безпритульні діти, діти, які не мають постій-
ного місця проживання у зв’язку із втратою  
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батьків, асоціальними формами поведінки 
дорослих в сім’ї; 

2) діти, яких вигнали з дому батьки; 
3) бездоглядні діти – діти які мають певне 

місце проживання, але вимушені перебувати 
на вулиці в результаті матеріальної неспромож-
ності опікунів (родичів, бабусь, дідусів), пси-
хічних розладів батьків, байдужого ставлення 
останніх до виховання дітей; 

4) діти-втікачі із виховних установ – діти які 
зазнали психологічного, фізичного та сексуаль-
ного насильства в закладах інтернатного типу 
та притулках; 

5) діти-втікачі із зовні благополучних сімей – 
діти з високим рівнем конфліктності, патоха-
рактерологічними особливостями, відхилен-
ням у психічному та особистісному розвитку; 

6) діти, які за своїми психологічними ознаками, 
схильні до постійного перебування на вулиці – діти 
позбавлені систематичного батьківського піклу-
вання; аутсайдери шкільних колективів;

7) діти, з яскраво вираженими ознаками 
важковиховуваності, діти з діагнозом дромома-
нія – схильністю до бродяжництва та подоро-
жування; 

8) діти трудових мігрантів; 
9) діти, батьки яких розлучені [3, с. 151]. 
М. Воронцова, Т. Дубровська, В. Макаров, 

М. Галагузова, Л. Мардахаєв, І. Тернова до 
«соціальних сиріт» відносять наступні групи 
(категорії) дітей: 

1. «Відмовні» (діти, від яких відмовилися 
батьки) – це неповнолітні, що залишилися без 
піклування батьків згідно із заявою матері або 
обох батьків про відмову, завіреною головним 
лікарем чи юристом медичного закладу (поло-
гового будинку, лікарні, дома малюка). 

2. Підкидьки – діти, що залишилися без 
піклування батьків і направлені до державного 
закладу правоохоронними органами у відповід-
ності із актом про підкинення.

3. Відібрані діти – неповнолітні, права 
батьків яких обмежені судом (примусове віді-
брання), у тому числі й через незалежні від 
батьків причини (хронічні захворювання пси-
хічного характеру та ін.). Даний статус дитина 
може отримати за рішенням суду про позбав-
лення батьків їх прав або про визнання батьків 
недієздатними (з обмеженою дієздатністю).

4. Підопічні – діти, які залишилися без 
батьківського піклування, передані судом під 

опіку до 14 років або піклування до 18 років  
громадянам. 

5. Прийомні діти – неповнолітні, які зали-
шилися без піклування батьків та прийняті до 
нової родини або у сімейний колектив.

6. Бездоглядні – діти, контроль за якими від-
сутній внаслідок невиконання або несумлін-
ного виконання обов’язків щодо їх виховання, 
навчання чи утримання з боку батьків або 
законних представників, посадових осіб.

7. Безпритульні – неповнолітні, які не мають 
батьківського чи державного піклування, постій-
ного місця проживання, відповідних віку позитив-
них занять; позбавлені необхідного догляду, вихо-
вання, які не отримують систематичного навчання.

8. Діти «групи ризику» – неповнолітні, які 
в силу різних причин (біологічної, соціальної, 
генетичної властивості) соціально дезадапто-
вані та схильні до девіантної поведінки.

9. Діти вулиць: неповнолітні, які періодично 
йдуть із сім’ї на короткий термін і повертаються 
додому; діти, які покинули родину, але зна-
ходяться на вулиці досить невеликий час (від 
декількох тижнів до півроку); діти, що живуть 
на вулиці порівняно тривалий час (рік і більше); 
вихованці сирітських закладів, позбавлені бать-
ківського піклування; діти, які ночують вдома, 
але їх вихованням займаються ті люди, які ото-
чують їх на вулиці [4, с. 164-165]. 

Аналіз наукової літератури дозволяє нам 
виділити такі основні причини соціального 
сирітства в Україні на сучасному етапі:

− низький матеріальний рівень життя сімей, 
безробіття одного з батьків;

− зайнятість батьків, що вимагає їх частої 
і довготривалої відсутності; 

− відсутність постійного житла (малозабез-
печені сім’ї продають свої оселі, щоб забезпе-
чити собі засоби існування, заздалегідь випису-
ючи дітей, залишаючи їх без житла); 

− асоціальний спосіб життя одного або обох 
батьків, а саме, різні види залежності (пияцтво, 
нарко- і токсикоманія), проституція, участь 
у протизаконній діяльності; 

− примушення дітей до жебрацтва з боку 
дорослих членів родини; 

− різноманітні форми насильства над 
дітьми в сім’ї;

− послаблення функцій державних установ, 
покликаних займатися вихованням та навчан-
ням дітей; 
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− послаблення моральної відповідальності 
батьків за виховання дітей;

− не виконання батьками своїх норма-
тивних обов’язків з причин, які неможливо 
з’ясувати у зв’язку з знаходженням цих батьків 
на тимчасово окупованій території України або 
в зоні проведення АТО.

В.Яремчук виділяє два критерії причин 
появи соціального сирітства.

До першої слід віднести фактори, що здій-
снюють зовнішній негативний вплив на сім’ю, 
а до другої – внутрішні негативні чинники, що 
можуть появитися в середовищі сім’ї, внаслі-
док впливу зовнішніх факторів. 

Зовнішні причини виникнення соціального 
сирітства закладаються в державі і обумовлені 
соціально-економічними умовами. Для них 
є характерними такі ознаки, як об’єктивність 
виникнення, залежність безпосередньо від 
держави. До таких причин слід віднести еко-
номічну нестабільність, бідність, зростання 
злочинності, збройні конфлікти, інфляцію, без-
робіття злочинні акти тощо. Більше половини 
молодих сімей не мають окремого житла навіть 
через 10 років подружнього життя, майже поло-
вина сімей проживає з батьками в незадовіль-
них для виховання дітей житлових умовах. 

Негативно впливають на стабільність навіть 
благополучних сімей несприятливі соціально-
економічні умови: втрата роботи, погіршення 
матеріально-побутових умов, зубожіння, тощо 
викликають у людей почуття незахищеності, 
страху перед майбутнім. Все це призводить до 
наростання напруги в сім’ї, негативно познача-
ється на вихованні дітей. 

Внутрішні причини виникнення соціаль-
ного сирітства, на відміну від зовнішніх, утво-
рюються безпосередньо в середовищі сім’ї. 
Для них є характерними такі основні ознаки, 
як суб’єктивність виникнення і існування 
та залежність від зовнішніх негативних факто-
рів. Їх поява здебільшого обумовлена внутріш-
німи сімейними проблемами. Проте і зовнішні 
фактори (несприятлива соціально-економічна 
ситуація в державі, безробіття тощо) часто 
стають каталізаторами негативних процесів 
в середині сім’ї. До таких причин відносять 
позашлюбне народження дитини, відмову від 
новонароджених немовлят, погані матеріальні 
та житлові умови, помилки у вихованні, жор-
стокість і знущання з боку батьків, поширення 

алкоголізму, наркоманії, ув’язнення батьків, 
а також неповну сім’ю, стан морально-психо-
логічного клімату тощо [5]. 

Т. Алєксєєнко у своїй праці «Соціалізація осо-
бистості: можливості й ризики (соціально-педа-
гогічний аспект)» виділяє причини, що провоку-
ють (детермінують) появу соціального сирітства, 
бездоглядності й безпритульністі дітей: 

1. Соціально-економічні. До них відносяться 
безробіття, тяжке матеріальне становище, зни-
ження загального рівня життя, відсутність 
необхідних житлових умов, незадоволеність 
соціальним статусом. 

2. Криза сім’ї. Під нею розуміється неста-
більність сім’ї, розлучення, народження поза-
шлюбних дітей, поширення громадянських 
шлюбів; зростання сімейного алкоголізму, асо-
ціальна поведінка батьків, відбуття батьками за 
правопорушення і кримінальні злочини пока-
рання у місцях позбавлення волі; виховання 
дітей (у яких є біологічні батьки) в Будинках 
дитини, Дитячих будинках, загальноосвітніх 
і спеціалізованих інтернатах; байдужість чле-
нів роду до долі дитини-сироти (вони, в осно-
вному, не приймають її у свої сім’ї, а погоджу-
ються на влаштування в заклади інтернатного 
типу) тощо.

3. Педагогічна некомпетентність сім’ї. 
Вона виявляється у зниженні виховного потен-
ціалу сім’ї і низький педагогічній культурі 
батьків (яка виявляється у відсутності або недо-
статності знань про особливості психо-фізіоло-
гічного розвитку дітей різного віку і їх потреби 
для повноцінного розвитку; несформованості 
умінь і навичок щодо догляду і спілкування; 
необізнаності з різними методами сімейного 
виховання і способами адекватного їх вибору 
в різних виховних ситуаціях; у низькій осо-
бистісній культурі, в тому числі мовленнєвій); 
зниженні цінності інституту сім’ї у суспільстві, 
порушеннях прав людини і дитини, жорстокому 
поводженні з дітьми, незнанні батьківських 
прав і обов’язків та міри відповідальності бать-
ків у процесі виховання дитини. 

4. Низька життєва компетентність. Для 
неї характерним є незнання своїх громадян-
ських прав і обов’язків, необізнаність із чин-
ним законодавством, нерозуміння економіч-
них законів і процесів, невміння прогнозувати 
наслідки своїх дій і вчинків, моделювати спо-
соби виходу з різних життєвих ситуацій. 
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5. Несформоване почуття відповідальності. 
Це характерно для значної частини молодих 
людей і молодих батьків, які не готові до від-
повідальності за себе і свої вчинки як перед 
спільнотою, родиною, так і перед собою. Воно 
виникає в результаті певної соціальної інфан-
тильності, набутої в такому досвіді людських 
стосунків (особливо родинних, сімейних), коли 
відповідальність за все брали на себе батьки, 
мотивуючи тим, що їхні діти «ще малі, ще 
напрацюються, ще настраждаються»). 

6. Зниження виховного потенціалу системи 
освіти. Доказом того слугує відносно невелика 
кількість дітей, залучених до дитячих громад-
ських організацій і гуртків творчості, звуження 
позакласної і позашкільної продуктивної діяль-
ності дітей, переорієнтація системи додатко-
вої, позашкільної освіти на освітні послуги  
(як правило, платні, що значно знижує можли-
вості доступу до них всіх бажаючих). 

7. Згортання системи виховної роботи 
з дітьми, підлітками і батьками за місцем про-
живання. Як правило, здебільшого функціону-
ють платні школи, секції і культурні осередки. 
Численні фонди й громадські організації зосе-
реджують роботу на невеличких групах дітей. 
Більшість же не охоплена цікавими справами, 
збирається у неформальні групи й об’єднання.

8. Зниження функції соціального контролю сус-
пільства за своїми членами. Дорослі, здебільшого 
байдужі до чужих дітей, які поводять себе непри-
стойно чи небезпечно, часто потурають шкідли-
вим звичкам і нездоровому способу життя: пода-
ють гроші, пригощають цигарками або алкоголем, 
не звертають уваги на брутальні слова і поведінку, 
не перешкоджають виявам жорстокості. 

9. Зміна ціннісних орієнтацій. Свідченням 
того є розвиток дитячої і молодіжної субкуль-
тури на основі не традиційних норм духовності 
й моралі, а чужої, сурогатної культури. Захо-
плення чужеземним, інкультурним або сліпе 
їх наслідування призводить до нерозуміння 
чи розриву поколінь, культу інших цінностей 
(грошей, сексу, прагматизму, егоїзму, життєвих 
задоволень тощо), втрати традицій виховання 
і моральних якостей. 

10. Зростання ролі й впливу ЗМІ та масо-
вої культури на молодіжну субкультуру. Це 
триває тому, що ЗМІ виконують замовлення 
великих виробників різних видів продукції, 
в тому числі й шкідливої (тютюну, алкоголю, 

наркотичної тощо). Воно виявляється у про-
паганді й нав’язуванні нових форм і моделей 
поведінки дітей і молоді, у маніпулюванні  
свідомістю [6, с. 98-100]. 

Для вирішення даної проблеми, проблеми 
соціального сирітства, необхідно змінити полі-
тику в області підготовки молоді до батьків-
ства, навчання батьків виконувати свої функ-
ції в питаннях виховання дітей та турботи про 
них, роз’яснення відповідальності батьків за 
виховання законослухняних громадян нашої 
держави. Для того, щоб зменшити кількість 
дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського 
піклування, необхідна передусім ефективна 
державна політика, спрямована на підвищення 
рівня матеріального забезпечення населення, 
створення робочих місць і відповідного життє-
вим потребам розміру оплати праці. 

Держава не тільки задекларувала можливість 
створення прийомних сімей в Україні, а й надала 
певні права та матеріальні гарантії їх існування. 
Так, згідно з Положенням про прийомну сім’ю, 
фінансування на утримання дітей у прийомній 
сім’ї гарантовано державою і здійснюється з міс-
цевого бюджету: щомісяця надаються кошти на 
харчування дітей, виходячи з натуральних норм 
їхнього забезпечення, на придбання для них 
одягу, взуття, медикаментів, предметів особис-
тої гігієни, іграшок, книг, інвентарю та облад-
нання, на проведення культурно-масової роботи, 
а також кошти на оплату комунальних послуг 
за нормами та тарифами, що діють у даній 
місцевості, пропорційно кількості прийомних 
дітей. При цьому за дитиною зберігається ста-
тус сироти і, відповідно, всі пільги, передбачені 
державою. Прийомні батьки не всиновлюють 
дітей на правах кровного родича, а забезпечують 
сімейне виховання дітям-сиротам. 

Для подолання сирітства необхідно активне 
впровадження державних програм сімейного 
виховання дітей-сиріт. До сімейних форм вихо-
вання в Україні за Законом України «Про забез-
печення організаційно-правових умов соціальної 
захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених бать-
ківської опіки» від 13 січня 2005 р. відносяться: 
прийомна сім’я, опікунство, усиновлення, дитя-
чий будинок сімейного типу [7, с. 48]. 

Усиновлення – прийняття усиновлювачем 
у свою сім’ю дитини на правах дочки або сина, 
здійснене на підставі рішення суду. Усинов-
лення дитини здійснюється в його інтересах для 
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забезпечення стабільних і гармонійних умов 
його життя. У цьому випадку дитина позбавля-
ється статусу сироти і відповідних державних 
пільг. Встановлення опіки та піклування – залу-
чення дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьків-
ського піклування в сім’ї громадян України, які 
перебувають, переважно,у сімейних, родинних 
відносинах з цими дітьми-сиротами або дітьми, 
позбавленими батьківського піклування, 
з метою забезпечення їх виховання,освіти, роз-
витку та захисту їх прав і інтересів [7, с. 47].

Соціальна політика українського уряду 
повинна бути спрямована на піднесення сімей-
них цінностей, формування культу сім’ї, вихо-
вання в батьків відповідальності за виконання 
ними своїх батьківських обов’язків.

Висновки. Проблема соціального сирітства 
на сьогодні є досить актуальною, а саме явище 
є надзвичайно болючим, як для дітей, так і для 
сучасного українського суспільства. Соціальне 
сирітство – комплексна, багаторівнева психо-
логічна, педагогічна та соціальна проблема. 
Тому першочергове завдання державної полі-
тики по запобіганню соціального сирітства 
в Україні є підтримка й зміцнення статусу соці-
ально-здорової родини та вирішення її соці-
ально-економічних проблем. Актуальним є роз-
робка й впровадження заходів, що пропагують 
родинні цінності, підвищення компетентності 
в питаннях виховання та розвитку дітей, проін-
формованість населення про діяльність служб 
допомоги родині та сім’ї. 
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ВЗАЄМОДІЯ ДЕРЖАВНИХ СТРУКТУР ТА ІНСТИТУТІВ 
ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА У РОБОТІ З МОЛОДДЮ 

У статті розглянуто механізм взаємодії держави та інститутів громадянського суспільства, встановлено, 
що під громадянським суспільством розуміють систему державних та недержавних інститутів, що дає мож-
ливість людині реалізувати її громадянські права, різноманітні потреби, інтереси і цінності членів суспільства. 
Проаналізовано напрями, форми й методи партнерської співпраці держави та інститутів громадянського сус-
пільства у роботі з молоддю, зокрема: участь у виборах; громадські ради; місцеві ініціативи; створення моло-
діжних громадських організацій; молодіжні проєкти; мистецькі фестивалі; тренінги; табори; міжнародні про-
грами; волонтерство; міжнародні програми; бізнес-інкубатори; школи; участь у молодіжних асоціаціях тощо. 
Усі ці ініціативи налагоджують партнерську взаємодію між молоддю та державою. 

Визначено основні нормативно-правові документи, які регулюють державну молодіжну роботу та сприяють 
розвитку активного громадського суспільства. Розглянуто як державна політика сприяє ефективному розвитку 
громадянського суспільства шляхом законодавчого закріплення різних форм демократичної участі, надання інсти-
тутам громадянського суспільства державної фінансової підтримки. Виокремлено принципи формування моло-
діжної політики у громаді та молодіжні пріоритети. Також у статті з’ясовано, що ефективна участь молоді 
в громадському житті на місцевому та регіональному рівнях має важливе значення для здорового, демократичного 
суспільства. Важливими інститутами громадянського суспільства є громадські організації. Визначено, що завдя-
ки функціонуванню молодіжних громадських організацій молоді люди засвоюють позитивний соціальний досвід, 
формують соціально значущі установки, навички та вміння просоціальної поведінки. Серед напрямів діяльності 
молодіжних громадських організацій виокремлено волонтерство, громадянське виховання, вивчення іноземних мов, 
сприяння розвитку молодіжного підприємництва, соціальне партнерство, туризм, міжнародний обмін, народна 
творчість, екологія, національно-патріотичне виховання, культурно-мистецькі напрями тощо.
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INTERACTION OF THE STATE AND CIVIL SOCIETY INSTITUTIONS 
IN WORKING WITH YOUTH

The present article deals with the mechanism of interaction between the state and civil society institutions. It has been 
established that civil society is defined as a system of state and non-state institutions, which enables a person to assert 
their civil rights, various needs, interests and values of a member of society. The areas, forms and methods of partnership 
between the state and civil society institutions for work with youth are analysed. Particularly, participation in elections; 
public councils; local initiatives; creation of youth public organizations; youth projects; art festivals; trainings; camps; 
international programs; volunteering; international programs; business incubators; schools; participation in youth 
organizations etc. All these initiatives establish partnerships between youth and the state.
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The main legal documents that regulate the state youth work and promote the development of an active civil society 
are outlined. It is considered how a state policy promotes the effective development of civil society through the legisla-
tive consolidation of various forms of democratic participation and the provision of civil society institutions with state 
financial support. The principles of youth policy formation in the community and youth priorities are highlighted. The 
article states that the effective participation of young people in public life at the local and regional levels is important 
for a healthy, democratic society. Public organizations are important institutions of civil society. It is determined that due 
to the functioning of youth public organizations, young people gain positive social experiences, form socially significant 
attitudes, skills and abilities of prosocial behaviour. Among the activities of youth public organizations are distinguished 
volunteering, civic education, learning foreign languages, promoting youth entrepreneurship, social partnership, tourism, 
international exchange, folk art, ecology, national and patriotic education, cultural and artistic trends and more.

Key words: state; civil society institutions; youth; non-governmental organisation; interaction.

Постановка проблеми. Формування у під-
ростаючого покоління громадської активності, 
навичок участі молоді у громадянському житті, 
участь у процесах прийняття рішень є важливим 
завданням сучасного суспільства, що зумовлює 
необхідність активізації роботи школи, закла-
дів вищої освіти, соціальних інститутів, інсти-
тутів громадянського суспільства та й загалом 
державних структур щодо створення умов для 
розвитку соціально активної особистості, фор-
мування у неї готовності та вміння брати участь 
у діяльності, спрямованій на перетворення 
соціальної дійсності.

Для молодого покоління необхідно сприй-
мати цінності громадянського суспільства, 
розуміти важливість його становлення та роль 
молоді у його розвитку. Допоміжними механіз-
мами формування у свідомості молоді переко-
нання щодо необхідності становлення демокра-
тичного ладу є досягнення необхідного рівня 
громадянської культури та формування соці-
альних навичок.

Аналіз останніх досліджень та публікацій.  
Проблеми взаємодії інститутів громадянського 
суспільства з державою досліджували такі нау-
ковці: Л. Мельник висвітлювала стратегічні 
напрями взаємодії держави та інститутів грома-
дянського суспільства; В. Степаненко здійснив 
глибокий аналіз особливостей громадянського 
суспільства; В. Алексєєв розглядав взаємовідно-
сини держави та суспільства; Н.Липовська вивчала 
форми взаємодії між владою та суспільством; 
І. Чаплай, С. Гончарук, Л. Гаєвська досліджували 
громадянське суспільство загалом та інші. 

Разом з тим, бачимо, що більшість праць 
присвячена опису взаємодії держави та гро-
мадянського суспільства, а не узагальненню 
їхньої співпраці у роботі з молоддю. 

Аналіз літературних джерел свідчить, що 
не існує єдиного визначення поняття «грома-
дянське суспільство». В.П.Степаненко визна-

чає громадянське суспільство тоді, коли люди 
здатні об’єднуватись для результативного 
захисту своїх прав і солідарному відстою-
ванні своїх інтересів, коли громадяни цінують 
свої свободи та захищають свою справедли-
вість сприймають свою рівність перед законом 
і є відповідальними за себе, за свої родини і кра-
їну, коли медіа вільно критикують уряд, який 
дослухається до цієї критики, коли громадяни 
поважають один одного, толерантно сприйма-
ють відмінності, протистоять ксенофобії, дис-
кримінації та насильства [8, с. 15].

На думку Л. Мельник, громадянське суспіль-
ство – це система, яка складається з кіль-
кох частин: по-перше, громадські організації 
(інститути), які виконують соціальні функції; 
по-друге, механізми взаємодії між суспільством 
і державою; по-третє, механізми контролю сус-
пільства владних відносин [4, с. 4]. В. Алексєєв 
розглядає громадянське суспільство, як систему 
позадержавних суспільних відносин та інсти-
тутів, що дає можливість людині реалізувати 
її громадянські права, різноманітні потреби, 
інтереси і цінності членів суспільства [1, с. 51].

Метою статті є дослідження механізмів, 
методів та напрямів взаємодії державних струк-
тур та інститутів громадянського суспільства 
у роботі з молоддю. 

Виклад основного матеріалу. Ключовою 
ланкою розвитку української держави є фор-
мування інституційних засад взаємодії органів 
державної влади та громадянського суспіль-
ства, яке створює можливості для взаємообу-
мовленого розвитку органів державної влади 
та інститутів громадянського суспільства.

До державних установ, які активно співп-
рацюють з молоддю належать: Міністерство 
молоді та спорту України, ДУ «Державний 
інститут сімейної та молодіжної політики», 
обласні або міські Молодіжні центри, місцеві 
департаменти та інші.
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Зазвичай, коли йдеться про поняття «інсти-
тут громадянського суспільства» мають на увазі 
ініціативи, які сприяють і забезпечують форму-
вання суспільних відносин. До них належать 
різних напрямів організації (громадські, благо-
дійні, релігійні), благодійні фонди, профспілки, 
освітні платформи («Моя кар’єра», «Всеос-
віта»), асоціації (Асоціація молодіжних центрів 
України, Національна молодіжна рада України), 
молодіжні проєкти (проект «U-Report»), неко-
мерційні засоби масової інформації (Internews), 
онлайн-ресурси неформальної освіти (Learn 
LifeLong) тощо. Крім того, інститут громадян-
ського суспільства може мати на меті залучення 
громади до процесу прийняття рішень, співп-
раця з органами місцевого самоврядування, 
моніторинг та залучення до просвіти грома-
дян. Усі ці ініціативи налагоджують партнер-
ську взаємодію між громадянином, зокрема, 
молоддю та державою [4].

Питання формування шляхів роботи дер-
жави з молоддю широко відображено в Законах 
України «Про сприяння соціальному станов-
ленню та розвитку молоді в Україні» та «Про 
молодіжні та дитячі громадські організації», 
у Концепції Державної цільової соціальної про-
грами «Молодь України» на 2021–2025 роки, 
у Національній стратегії розвитку освіти 
в Україні на період до 2021 року, у Страте-
гії розвитку державної молодіжної політики 
на період до 2020 року. Зазначимо, що наразі 
в Україні завершився період реалізації Наці-
ональної стратегії сприяння розвитку гро-
мадянського суспільства, яка розрахована на  
2016–2020 роки. Проте маємо новий Указ Пре-
зидента України «Про Національну стратегію 
державної молодіжної політики до 2030 року». 
Тому громадська спільнота активно займається 
підготовкою нової Стратегії. Особливого зна-
чення ця проблема набуває в державній моло-
діжній роботі та сприянні розвитку активного 
громадського суспільства. 

Основою формування нормативно-право-
вої бази забезпечення участі молоді в суспіль-
ному житті є Конституція України, яка гаран-
тує кожній людині право на свободу думки 
і слова, вільне вираження своїх поглядів і пере-
конань, свободу світогляду і віросповідання, 
об’єднання в громадські організації, участь 
в управлінні державними справами, захист 
своїх економічних і соціальних інтересів тощо.

Існує безліч форм участі молоді в проце-
сах вирішення громадянських питань шляхом 
залучення до діяльності в інститутах громадян-
ського суспільства. Молоді люди можуть при-
ймати участь у багатьох напрямках, почина-
ючи з добровільної роботи до активної участі 
в організаціях, від участі в неформальній освіті 
до агітації. Серед поширених форм участі 
з питань молоді можна виокремити наступні: 
участь у виборах (щоб голосувати і бути обра-
ним); громадські ради; громадські слухання; 
місцеві ініціативи; участь у діяльності органі-
зацій громадянського суспільства; молодіжні 
соціальні проєкти; клуби за інтересами; ство-
рення мереж однолітків ─ залучення молодих 
людей до навчання їхніх однолітків за принци-
пом «рівний-рівному»; підпис петицій; ство-
рення тематичних груп в соціальних мережах; 
участь в різних видах неформального навчання 
тощо [3, с. 13].

У Переглянутій Європейській хартії участі 
молоді в громадському житті виокремлено 
принципи формування молодіжної політики 
у громаді та молодіжні пріоритети:

– будь-яка політика і заходи, покликані акти-
візувати участь молоді, повинні враховувати 
різні потреби та інтереси молодих людей;

– участь молоді в суспільному житті на міс-
цевому і регіональному рівні повинна стати 
частиною загальної політики залучення грома-
дян у суспільне життя;

– стратегії роботи з молоддю мають визна-
чатися за погодженням і спільно з молоддю та її 
представниками;

– проголошені в Переглянутій Європейській 
хартії принципи та різні форми участі стосуються 
усіх молодих людей без дискримінації. Слід звер-
тати увагу на тих молодих людей, які належать 
до малозабезпечених верств суспільства, а також 
етнічних, національних, соціальних, культурних, 
релігійних та мовних меншин [7].

Ефективна участь молоді в громадському 
житті на місцевому та регіональному рівнях 
має важливе значення для здорового, демокра-
тичного суспільства. Молоді люди мають право 
брати участь у демократичних структурах і про-
цесах нашого суспільства. Вони мають право 
бути почутими і приймати свої власні рішення 
з питань, які будуть впливати на них і їхнє життя.

Державна політика сприяє розвитку грома-
дянського суспільства шляхом законодавчого 
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закріплення різних форм демократичної участі, 
надання інститутам громадянського суспіль-
ства державної фінансової підтримки. У таких 
напрямах вагоме значення має громадянська 
освіта і розвиток громадянської культури 
у молоді шляхом тісної співпраці державних 
структур та неурядових організацій. До при-
кладу, Міністерство молоді та спорту України 
спільно з Програмою розвитку ООН, Держав-
ним інститутом сімейної та молодіжної полі-
тики впроваджують спеціалізований навчаль-
ний курс «Громадянська освіта для молодіжних 
працівників». Тренерами цієї програми є гро-
мадські активісти, які попередньо пройшли 
навчання у програмі «Молодіжний працівник» 
та спеціальну підготовку з викладання зазна-
ченого вище курсу. Навчання дає змогу моло-
діжному працівнику сприяти активізації соці-
альної та громадянської діяльності молоді, 
розуміти права людини і власну ідентичність, 
цікавитися суспільними процесами, критично 
їх оцінювати.

Метою курсу є підвищення спроможності 
молодіжних працівників підтримувати та забез-
печувати активну участь молоді у процесах 
прийняття рішень на локальному та регіональ-
ному рівні [2, с. 14]. 

Зазначимо, що громадянська освіта допо-
магає молоді бути добре проінформованими, 
активними громадянами, залученими у про-
цеси вироблення політики та демократичного 
управління. На державному рівні громадянська 
освіта була визначена національним пріорите-
том згідно з Національною стратегією спри-
яння розвитку громадянського суспільства на 
2016–2020 роки.

Таким чином, бачимо, що діяльність інсти-
тутів громадянського суспільства з молоддю, 
незважаючи на певну автономність, тісно 
пов’язане з державними структурами. Вони 
перебувають у тісній колаборації і доповнюють 
одне одного. В демократичних відносинах, дер-
жава визнає інститути громадянського суспіль-
ства повноправним партнером, яка відображає 
діяльність через найрізноманітніші форми 
організації і самоорганізації суспільного життя, 
молодь прагне реалізувати власні інтереси 
та реалізувати їх через громадську діяльність 
і водночас впливати на державну владу.

Дієвим інструментом впливу молодих гро-
мадян на розвиток своєї громади є їх участь 

у діяльності інститутів громадянського суспіль-
ства. Важливими інститутами громадянського 
суспільства є громадські організації.

Завдяки функціонуванню молодіжних гро-
мадських організацій молоді люди засвоюють 
позитивний соціальний досвід, формують соці-
ально значущі установки, навички та вміння 
просоціальної поведінки. Завдяки цьому забез-
печується успішність соціалізації та форму-
вання соціальної компетентності молоді.

Серед напрямів діяльності молодіжних гро-
мадських організацій виокремлюють: волон-
терство, громадянське виховання, вивчення 
іноземних мов, сприяння розвитку молодіж-
ного підприємництва, соціальне партнерство, 
туризм, міжнародний обмін, народна творчість, 
екологія, національно-патріотичне виховання, 
культурно-мистецькі напрями тощо.

Існує чимало платформ для роботи з актив-
ною молоддю. Громадські організації спільно 
з державними органами, департаментами, 
працюючи з молоддю, застосовують різно-
манітні форми та методи, до прикладу: реа-
лізація спільних проєктів за участю молоді 
та для молоді; мистецькі фестивалі (фестиваль 
«Бандерштат», фестиваль-конкурс «Яскрава 
країна», заснований ГО «Яскрава країна»); 
тренінги («Молодіжний працівник»); табори 
(онлайн-табір «Крок до Лідерства», засно-
ваваний Фундацією регіональних ініціатив); 
сприяють участі у міжнародних програмах 
(Програми сприяння громадській активності 
«Долучайся!» (USAID), Одеська обл.); міжна-
родне волонтерство (Aiesec); міжнародні про-
грами (програма ERASMUS+ ); бізнес-інкуба-
тори (бізнес-інкубатор WannaBiz (м. Одеса), 
програма «COSME»); школи (Всеукраїнська 
Школа Партнерств, заснована Фундацією регі-
ональних ініціатив; школа Медіапатріотів) 
тощо. Велика кількість таких заходів, програм 
організовані спільно з державними структу-
рами (наприклад, обласними державними адмі-
ністраціями) та громадськими організаціями. 

Яскравим прикладом такої співпраці може 
бути Нідерландський проект «Dance4Life» 
(«Танець заради життя») спрямований на роботу 
з молоддю для розвитку лідерства і збереження 
репродуктивного здоров’я, профілактики ВІЛ 
та інфекцій, що передаються статевим шляхом. 
Цей проект реалізовувався на міжнародному, 
регіональному та місцевому рівнях. Україна  
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реалізовуватиме програму разом з партнерами: 
БФ «Повернення до життя» (м. Кропивницький), 
ПОБФ «Громадське здоров’я» (м. Полтавіаа), 
БО «Харківський благодійний фонд «Благо»  
(м. Харків), ЧБФ «Нова сім’я» (м. Чернівці) [6].

В сучасному онлайновому світі спілкування, 
навчання участь у проєктах відбувається через 
формальні та неформальні заклади освіти, 
користування сервісами зберігання інформації 
(WizIQ тощо), платформами онлайн-зустрічей 
(ZOOM, Skype, GoogleMeet тощо), месендже-
рами, соцільними мережами, ігровими плат-
формами навчання, сервісами миттєвого опи-
тування тощо.

Висновки. Таким чином, недостатній рівень 
розвитку інститутів громадянського суспіль-
ства стримує динаміку демократичних змін. 
Без розвинутого громадянського суспільства 

неможливо удосконалювати державне управ-
ління. А процеси взаємодії цих секторів вима-
гають реальної участі громадськості в обго-
воренні та прийнятті управлінських рішень. 
В основі такої колаборації завжди лежить 
побудова ефективного діалогу між державою 
та молоддю. 

Важливим є те, що ефективний розвиток 
інститутів громадянського суспільства від-
бувається за підтримки влади. А для цього 
потрібні рівноправні партнерські відносини. 
Громадянське суспільство має на меті стиму-
лювати державу до розвитку, захищаючи демо-
кратичні цінності. Відповідно молодь має бути 
повноправним суб’єктом державної політики. 
А з боку влади має бути максимум уваги до роз-
витку інститутів громадянського суспільства, 
які працюють з молоддю.
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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ФОРМУВАННЯ НАЦІОНАЛЬНИХ 
ТРИСТОРОННІХ ОРГАНІВ СОЦІАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА

Метою статті є дослідження зарубіжного досвіду функціонування національних тристоронніх органів 
соціального партнерства в розвинутих країнах світу заради підвищення ефективності діяльності національної 
тристоронньої соціально-економічна ради.

У статті досліджено теоретичні та практичні аспекти функціонування національних тристоронніх орга-
нів соціального партнерства в розвинутих країнах світу: Німеччині, Франції, Швеції, Польщі, Латвії, Фінляндії, 
Японії тощо… Розкрито відмінності та переваги діяльності національних тристоронніх органів соціального 
партнерства зазначених країн. Запропоновано пріоритетні напрями підвищення ефективності діяльності наці-
ональної (української) тристоронньої соціально-економічна ради. 

Сформовано власне розуміння поняття «соціальне партнерство» – це система взаємовідносин та співпраці 
між найманими працівниками ( організаціями профспілок), з однієї сторони, роботодавцями та їх організація-
ми – з іншої, державою та місцевою владою – з третьої, з метою досягнення ними згоди, прийняття спільних 
рішень, укладання договорів, здійснення погоджених дій, формування соціального компромісу у сферах оплати 
та умов праці, запобігання страйкам та примирення сторін по вже існуючим конфліктним ситуаціям, дотриму-
ючись при цьому культури партнерських відносин. 

Таке визначення відмінне від думки інших авторів і має особливе значення оскільки, по-перше, визначає соці-
альне партнерство саме у сфері соціально-трудових відносин, конкретизує сторони партнерських відносин та їх 
цілі; по-друге, визначає його комплексно, беручи до уваги характеристики суб’єктів, принципи їх взаємодії, форми 
співіснування; по-третє, враховує культуру партнерських відносин; по-четверте вказує сфери у яких повинен 
досягатись соціальний компроміс.

Проведено аналіз досвіду європейських країн, вказано на необхідність українським соціальним партнерам пере-
йняти у зарубіжних колег прогресивні здобутки: в Німеччини – високу виконавчу дисципліну та ступінь виконання 
угод на всіх рівнях; у Франції – держану ініціативу в переговорному процесі та чітку регламентацію законодав-
ством прав і обов’язків сторін соціального партнерства, а також мінімальних гарантій, які вони повинні забезпечи-
ти; у Швеції – діяльність Трудового суду, який є революційним кроком у напрямку розв’язання трудових конфліктів; 
в Японії – практику по життєвого найму, ставлення до працівника як до найвигіднішої інвестиції; у Польщі – пра-
во роботодавців та профспілок на законодавчу ініціативу, вимогу підтверджувати соціальними партнерами свій 
представницький статус; у Латвії – обов’язковість виконання прийнятих радою соціального партнерства рішень.
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FOREIGN EXPERIENCE OF FORMATION 
OF NATIONAL TRILATERAL BODIES OF SOCIAL PARTNERSHIP

The aim of the article. The aim of the article is to study the foreign experience of the functioning of national tripartite social 
partnership bodies in developed countries in order to increase the efficiency of the national tripartite socio-economic council.
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The results of the analysis. The article examines the theoretical and practical aspects of the functioning of national 
tripartite social partnership bodies in developed countries: Germany, France, Sweden, Poland, Latvia, Finland, Japan, 
etc.… Differences and advantages of national tripartite social partnership bodies of these countries. The priority direc-
tions of increase of efficiency of activity of national (Ukrainian) tripartite social and economic council are offered.

Formed their own understanding of the concept of “social partnership” – a system of relationships and cooperation 
between employees (trade union organizations), on the one hand, employers and their organizations – on the other, 
the state and local authorities – on the third, in order to reach agreement, joint decisions, concluding agreements, imple-
menting concerted actions, forming a social compromise in the areas of pay and working conditions, preventing strikes 
and reconciling the parties to existing conflict situations, while adhering to the culture of partnership.

This definition differs from the opinion of other authors and is of particular importance because, first, it defines social part-
nership in the field of social and labor relations, specifies the aspects of partnership and their goals; secondly, it determines it 
comprehensively, taking into account the characteristics of the subjects, the principles of their interaction, the forms of coexistence; 
third, it takes into account the culture of partnership; fourth, it indicates the areas in which social compromise should be reached.

Conclusions and directions for future research. An analysis of the experience of European countries, the need for 
Ukrainian social partners to adopt from foreign colleagues progressive achievements: in Germany – high executive dis-
cipline and the degree of implementation of agreements at all levels; in France, state initiative in the negotiation process 
and clear legal regulation of the rights and obligations of the parties to the social partnership, as well as the minimum guar-
antees that they must provide; in Sweden, the activities of the Labor Court, which is a revolutionary step towards resolving 
labor disputes; in Japan – the practice of life hiring, the attitude to the employee as the most profitable investment; in Poland, 
the right of employers and trade unions to take the legislative initiative, the requirement for the social partners to confirm 
their representative status; in Latvia, it is obligatory to implement the decisions made by the social partnership council.

Key words: social partnership, tripartism, national tripartite service.

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
В умовах становлення в Україні ринкової соці-
ально-економічної системи господарювання, 
надзвичайно важливе значення має узагальнення 
зарубіжного досвіду та тенденцій розвитку соці-
ального партнерства в розвинутих країнах світу. 
Особливої уваги потребує дослідження форму-
вання національних тристоронніх органів соці-
ального партнерства, зокрема їх складу, функцій, 
повноважень, важелів впливу на соціально-тру-
дові відносини та їх стейкхолдерів. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Дослідженням проблем соціального парт-
нерства займалися багато вітчизняних та зару-
біжних вчених, зокрема: Антюшина Н. [1], 
Берлінський В. [3], Васюта В. Б., [4], Гайду-
ченко Ю. О. [5], Гелько В. В. [6], Гнибіденко І. [7],  
Карпова Т. С. [9], Маршавін Ю. М. [10] та ін.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак, незважаючи на 
наявність значної кількості наукових праць 
у цій сфері, соціальне партнерство потребує 
подальшого вивчення. Зокрема, залишаються 
недостатньо розробленими теоретико-мето-
дологічні питання та практичні рекомендації 
щодо функціонування національної тристорон-
ньої соціально-економічна ради.

Метою статті є дослідження зарубіжного 
досвіду функціонування національних трис-
торонніх органів соціального партнерства 
в розвинутих країнах світу заради підвищення 
ефективності діяльності національної тристо-
ронньої соціально-економічна ради. 

Виклад основного матеріалу. Перш за все 
розглянемо досвід організації системи соціаль-
ного партнерства в окремих країнах європей-
ського союзу. Так, у Німеччині у регулюванні 
соціально-трудових відносин державні органи 
управління приймають незначну участь. Про-
відне місце в функціонуванні та організації 
процесів соціального партнерства займають 
професійні спілки та спілки підприємців, що 
є інституційно сформованими впливовими 
соціальним силами. В Конституції Німеччини 
законодавчо встановлено принцип тарифної 
автономії, що надає роботодавцям і найманим 
працівникам можливість вести вільні перего-
вори з питань соціально-трудових відносин без 
участі держави.

Головною організацією німецьких працедав-
ців є федеральне об’єднання їхніх спілок, що 
включає майже вісімдесят процентів усіх робо-
тодавців. Основною метою діяльності феде-
рального об’єднання спілок підприємців є фор-
мування політики в сферах зайнятості, оплати 
праці, соціального страхування, навчання 
та перепідготовки кадрів, соціального захисту. 
Проте дана організація не володіє правами 
юридичної особи щодо можливості заключення 
тарифних угод. Дане право мають тільки галу-
зеві, територіальні та інші окремі спілки під-
приємців.

Соціальними партнерами роботодавців при 
розробці тарифних угод виступають об’єднання 
профспілок, сформовані за галузевим  
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принципом. Такий розподіл повноважень щодо 
переговорного процесу закріплений конститу-
ційно. Компромісні рішення щодо регулювання 
соціально-трудових стосунків, які зазначені 
у тарифних угодах, виконуються на різноманіт-
них рівнях підприємств, округів, земель. В про-
мисловості переважна кількість тарифних угод 
заключається на земельному чи окружному 
рівні. Тарифні угоди укладені на підприєм-
ствах складають близько двадцяти п’яти від-
сотків від усіх діючих колективних договорів. 
Підписання тарифних угод не на державному, 
а на місцевому рівні – це апробована часом про-
цедура, що дає змогу повноцінно враховувати 
особливості місцевості, підтримувати ступінь 
соціальних гарантій, які були досягнуті на регі-
ональному рівні [1].

Німецький досвід соціального партнерства 
є значимим проте така децентралізація повно-
важень для областей України є передчасною, 
оскільки в нас ще немає такої високої виконав-
чої дисципліни і рівень виконання угод держа-
ного значення бажає кращого, не кажучи вже 
про регіональний рівень.

У Франції держава приймає значну участь 
в регулюванні соціально-трудових стосунків. 
Так, в кодексі про працю, що затверджується 
вищим законодавчим органом, визначені міні-
мальні соціальні стандарти та гарантії для пра-
цівників: порядок надання допомоги з безро-
біття, заробітна плата та її мінімальний розмір, 
величина пенсії та потрібного трудового стажу 
для її отримання, процедура прийому на роботу, 
термін гарантованої відпустки, та інші питання 
пов’язані з соціальним захистом.

У Франції в організаціях та підприємствах 
корпоративний договір вимагає від адміністра-
ції відшкодовувати по підвищеним тарифам не 
тільки понаднормову працю, роботу у вихідні 
дні і у нічний час, але й в разі тимчасової зміни 
постійного особистого графіка роботи, тому що 
змінюється біоритм робітника і це відбивається 
на продуктивності його праці.

Необхідно відмітити високий рівень соціаль-
них гарантій для працівників із сім’єю і робітни-
ків передпенсійного віку, що зазначені в колек-
тивному договорі. На приклад, сплачуються 
лікарняні працівнику на період хвороби його 
дітей, чи пристарілих батьків. Робітники орга-
нізацій та підприємств мають можливість вико-
ристовувати неоплачуваний відпуск у випадку 

власного одруження чи урочистої події у своїх 
дітей або родичів терміном до одного тижня, 
та у випадку їх загибелі. Робітники можуть 
перейти на скорочений графік роботи із збере-
женням розміру посадового окладу за чотири 
роки до досягнення пенсійного віку, а в момент 
виходу на пенсійне забезпечення протяжність 
робочої неділі зменшується до трьох с поло-
виною днів. Корпоративний договір забезпе-
чує щомісячну допомогу для дітей до 3 років, 
та доплати матерям одиночкам. Визначена 
матеріальна допомога сплачується робітникам 
організацій та підприємств у зв’язку з весіллям, 
чи народженням дитини. 

Французький досвід для нашої держави 
є актуальним оскільки на даному етапі розвитку  
соціального партнерства в Україні потрібні 
саме держана ініціатива в переговорному про-
цесі та чітка регламентація законодавством 
прав і обов’язків сторін соціального партнер-
ства, а також мінімальних гарантій, які вони 
повинні забезпечити. Щодо складу і структури 
колективного договору, то українським соці-
альним партнерам є ще над чим попрацювати 
щоб досягнути такого високого рівня соціаль-
ного забезпечення яке гарантує французький 
колективний договір. Це нам вдасться тоді, 
коли підніметься статок та культурний рівень 
наших роботодавців і вони зрозуміють що 
основним їхнім капіталом є працівники і інвес-
туючи в них вони роблять великий вклад в роз-
виток своїх компаній, можливо це відбудеться 
швидше під впливом глобалізації та транс- 
національної кооперації [8].

У Швеції соціально-економічні відносини 
характеризуються розвинутим підприємни-
цтвом, значною участю робітників у профспіл-
ках, співпрацею роботодавців і об’єднань найма-
них працівників та досконалою законодавчою 
базою трудових відносин. Найкрупнішою орга-
нізацій роботодавців є САФ (об’єднання робо-
тодавців Швеції), на загальнонаціональному 
рівні діє Центральне об’єднання профспілок 
Швеції (ЦОПШ). У Швеції об’єднання робо-
тодавців та найманих працівників настільки 
розвинуті, що самостійно здійснюють перего-
вори та підписують угоди у сфері соціально- 
трудових відносин без допомоги уряду. Проте, 
останнім часом роботодавці і профспілки почи-
нають звертатися за допомогою у вирішенні 
спірних питань до уряду.
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Колективні договори в цій країні уклада-
ються між об’єднаннями профспілок і робото-
давців на рівні галузі чи компанії. У випадку, 
якщо сторони не можуть домовитись, уряд фор-
мує посередницьку комісію. В Швеції функціо-
нує злагоджена система профілактики трудових 
конфліктів, якщо соціальні партнери не можуть 
досягти консенсусу, профспілки мають право 
провести страйк але не раніш як за сім днів 
з моменту офіційного попередження. У випадку 
коли конфлікт підлягає під питання що регулює 
колективний договір проводити страйк заборо-
нено [2, с. 82]. 

З метою вирішення спорів, які стосуються 
питань регламентованих колективними дого-
ворами, в Швеції ще на початку двадцятого 
століття заснований спеціалізований Трудовий 
суд. Судді призначаються паритетно всіма соці-
альними партнерами: два – організаціями робо-
тодавців і профспілок та три – урядом. Саме це 
досягнення шведів повинна перейняти наша 
держава, оскільки в українських господар-
ських судах трудові справи можуть розгляда-
тися роками, не завжди судді мають відповідну 
кваліфікацію. Тому створення спеціалізованих 
трудових суддів в Україні значно покращить 
ситуацію по розв’язанню трудових конфліктів 
сприятиме розвитку соціального партнерства.

Соціальне партнерство у Польщі є загаль-
ним принципом державного устрою, що перед-
бачено в Конституції. З 1994 року функціонує 
тристороння комісія із соціально-економічних 
питань. Діяльність Комісії фінансується з дер-
жавного бюджету з розділу витрат на покриття 
діяльності міністра, відповідального за питання 
праці. Урядова сторона в Комісії – це пред-
ставники Ради Міністрів, призначені прем’єр-
міністром як за персональним, так і кількісним 
складом.

Сторона працівників – це особи, які діють 
від імені представницьких профспілкових 
організацій. Польський законодавець визнав 
такими і зазначив назви двох профспілок, тобто 
Незалежної профспілки «Солідарність» (НСЗЗ) 
і Загальнопольського порозуміння професійних 
спілок (ОПЗЗ). Статус представницької проф-
спілкової організації не дається раз назавжди. 
Кожна з профспілкових організацій – також і ті, 
чиї назви згадані в Законі, повинні що 4 роки 
звертатися за підтвердженням свого представ-
ницького статусу.

Відповідно до Закону про Тристоронню Комі-
сію із соціально-економічних питань і воєводські 
комісії соціального партнерства, представниць-
кою профспілковою організацією визнається 
загальнодержавна профспілка або загальнодер-
жавне об’єднання (федерація) профспілок або 
загальнодержавна міжпрофспілкова організація 
(конфедерація) за умов, що чисельність цієї орга-
нізації перевищує п’ятсот тисяч працівників.

Зі сторони роботодавців у Комісії є особи 
від представницьких організацій роботодавців, 
якими в силу Закону є Польська конфедерація 
приватних роботодавців, Конфедерація поль-
ських роботодавців і Союз польських ремесел. 
Статус представницької організації для робото-
давців також не є вічним. Як і сторона праців-
ників, організації роботодавців повинні кожні 
4 роки його підтверджувати [11, с. 8–13].

Згідно Закону про Тристоронню комісію, 
представницькою організацією роботодавців 
уважається така, яка сукупно відповідає таким 
вимогам: об’єднує роботодавців, у яких працює 
понад триста тисяч працівників, має загально-
державний масштаб і присутня в понад поло-
вині галузей народного господарства. 

Крім членів Комісії Законом передбачена 
також участь в її роботі – на правах дорадчого 
голосу – інших категорій суб’єктів, їхня участь 
може бути обов’язковою або факультативною. 
Обов’язковою участь є тих осіб, яких до участі 
в роботі Тристоронньої Комісії призначив 
прем’єр-міністр. Це – представники територі-
ального самоврядування (нині в кількості чоти-
рьох осіб), які мають дорадчий голос у спра-
вах, пов’язаних з виконанням покладених на ці 
органи державних завдань, а також по одному 
представнику від Голови Національного банку 
і Голови Державного комітету статистики.

При Комісії із соціально-економічних питань 
та воєводських комісіях соціального партнер-
ства, функціонують тематичні групи з вивчення 
проблематики: державної економічної політики 
і ринку праці; з питань трудового законодав-
ства і колективних договорів; з питань розви-
тку соціального партнерства; з питань соціаль-
ного страхування; з питань державних послуг; 
з питань бюджету, оплати праці і соціальних 
виплат; з питань співпраці з Міжнародною 
організацією праці; з питань структурних фон-
дів Євросоюзу; з питань Переглянутої Євро-
пейської соціальної хартії [11, с. 11–12].
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Польський досвід соціального партнерства 
є вагомим, оскільки держави схожі за устроєм 
та проблемами, мають спільні інтереси. Суттє-
вим досягненням польських соціальних партне-
рів є право профспілок та роботодавців на зако-
нодавчу ініціативу, таке нововведення в Україні 
дало б поштовх для законодавчого закріплення 
розвитку соціального партнерства та навело би 
лад в спірних питаннях щодо прав та обов’язків 
сторін соціального партнерства. Також заслуго-
вує на увагу досвід включення в склад комісії 
органів місцевого самоврядування, що дозво-
лило б вітчизняним соціально-економічним 
радам дієво пройнятися проблемами місцевих 
громад. Доцільною є вимога до представниць-
ких організацій роботодавців та профспілок 
що чотири роки підтверджувати свій представ-
ницький статус, це спонука до більшої актив-
ності, та не допустить розриву між електоратом 
та керівною верхівкою. 

У Латвії тристоронні угоди про соціально-
економічне партнерство спрямовані на ста-
лий розвиток суспільства. Слід відмітити, що 
Латвія є єдиною країною Євросоюзу де націо-
нальна рада з питань тристоронньої співпраці 
приймає не тільки висновки та рекомендації, 
а й обов’язкові до виконання рішення; ради інших 
країн приймають рішення які є обов’язковими 
до розгляду, а не до виконання. Це є револю-
ційним кроком у перед, і саме це нововведення 
дозволило б українським соціальним партнерам 
підняти вітчизняне соціальне партнерство на 
вищий щабель розвитку, збільшивши при цьому 
його авторитет та можливості.

В Італії, Японії, Голландії, Фінляндії на 
загальнодержавному, регіональному та міс-
цевому рівні функціонує чітка трипартизька 
модель соціального партнерства, щодо перего-
ворного процесу, укладання регіональних угод 
і колдоговорів. 

Наприклад, в Фінляндії на загальнодержав-
ному рівні підписується договір що регулює 
політику доходів. В переговорному процесі 
між об’єднаннями роботодавців та профспі-
лок приймає участь член уряду. Досить часто 
переговори веде прем’єр-міністр, а в критичні 
моменти – президент. В Голландії кожен рік 
підписується загальнодержавний тристоронній 
договір між центральними об’єднаннями робо-
тодавців, профспілок та представниками влади, 
яким регулюється рівень доходів, зайнятість, 

соціальні пільги працюючим. Після затвер-
дження цього договору розпочинається пере-
говорний процес на галузевому та місцевому 
рівні [6, с. 31].

Механізм партнерських відносин, що вико-
ристовується в Італії, передбачає переговор-
ний процес та підписання договорів на 3-ьох 
рівнях: між загальнодержавними профспілко-
вими центрами та об’єднаннями роботодавців 
приватної форми власності; між загальнодер-
жавними галузевими об’єднаннями найманих 
працівників і об’єднаннями роботодавців дер-
жавної форми власності; між професійними 
організаціями підприємств і їх власниками чи 
уповноваженими на це особами [7, с. 5].

В Японії на загальнодержавному рівні кожен 
рік підписується договір щодо основ соціаль-
ної політики. Розробляє та погоджує напрями 
соціально-економічних відносин об’єднання 
роботодавців та національна профспілка. Цими 
організаціями кожного року пропонуються 
заходи щодо зростання середньої зарплати від-
носно збільшення обсягів випущеної продукції, 
наданих послуг. Дані пропозиції проходять про-
цес узгодження між роботодавцями та проф-
спілками у регіонах країни, а згодом використо-
вуються як базові при підписанні колективних 
договорів на місцевому рівні. Наявне відхи-
лення від даних пропозицій не може перевищу-
вати 1-ого %. Таке виконання домовленостей 
слугує яскравим прикладом для українських 
сторін соціального партнерства [10, с. 80]. 

Крім того, японські колективні договори 
порівняно з нашими прагнуть будь-що не допус-
тити звільнення працівника, а якщо це сталося 
забезпечують високі соціальні виплати, додат-
ково оплачується робота не тільки у вихідні 
а й у понаднормовий час. Таке ставлення до 
своїх працівників викликає захоплення і пока-
зує українським сторонам соціального партнер-
ства що є основною метою соціального парт-
нерства та які результати воно приносить.

У всіх тринадцяти країнах національні трис-
торонні органи виконують консультаційну 
та дорадчу роль (десять із тринадцяти), вони 
також функціонують як форуми для обміну 
інформацією. В деяких країнах національні 
тристоронні органи діють як такі, що мають 
повноваження приймати рішення обов’язкове 
до виконання без погодження з урядом чи пар-
ламентом (таблиця 1.1).
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Таблиця 1.1 
Національні тристоронні органи країн кандидатів на вступ до ЄС та членів ЄС

Крани Назва головного національного 
тристороннього органу

Назви інших  
національних тристоронніх органів

Напрями діяльності 
тристороннього 

органу*

Болгарія Національна рада з тристороннього 
співробітництва

1 – Національна рада з питань сприяння 
зайнятості  
2 – Національна рада з питань умов праці

7/10

Естонія Соціально – економічна рада
1 – Естонська рада з питань взаємодії 
з МОП 
2 – Рада з питань виробничого 
середовища

9/10

Кіпр Трудовий консультативний комітет 1  – Економічний консультативний комітет 
2 – Рада соціального страхування 8/10

Латвія Національна рада з питань 
тристоронньої співпраці Немає 10/10

Литва Тристороння рада  
Республіки Литва

1 – Рада з питань зайнятості 
2 – Комісія з питань охорони праці 
3 – Рада державного фонду соціального 
страхування 
4 – Рада гарантійного фонду 
5 – Рада з питань професійного навчання 
6 – Тристороння комісія при національній 
біржі праці 
7 – Рада експерта при литовській службі 
зайнятості та професійне навчання

+ 3 
8/10

Мальта Мальтійська рада  
із економічно – соціального розвитку Немає 10/10

Польща Тристороння комісія із соціально – 
економічних питань

1  – Національна рада з питань зайнятості 
2 – Комісія з питань колективних трудових 
угод

10/10

Словаччина
Рада з економічної і соціальної 

домовленості (угода – Соціальний 
пакт) Словацької Республіки

1  – Колегія національного бюро праці 
2 – Адміністративна рада компанії 
соціального страхування 
3 – Адміністративна рада Компанії 
загального медичного страхування

10/10

Словенія Соціально – економічна рада Немає 10/10

Румунія Економічно – соціальна рада

1  – Національна служба зайнятості 
2 – Національна палата з питань 
пенсійного забезпечення та інших 
соціальних прав 
3 – Національна палата з питань 
медичного страхування 
4 – Національна рада з питань 
професійного навчання повнолітніх 
5 – Національна комісія з питань сприяння 
зайнятості 
б – Національна рада з питань сертифікації 
та професійних стандартів

+ 3  
10/10

Туреччина Економічна + Соціальна рада

1 – Комітет інституту соціального 
страхування 
2 – Комітет органу соціального страхування 
самозайнятих працівників 
3 – Комітет з питань мінімальної 
заробітної плати

3/10

Угорщина Національна комісія з примирення
1 – Національна рада з питань діяльності 
МОП 
2 – Рада з питань інтеграції 
3 – Національний фонд праці

10/10

Чеська  
Республіка

Рада з питань економічної 
і соціальної домовленості Чеської 

Республіки
Немає 10/10 

Україна Національна тристороння 
соціально – економічна рада Правління фондів соціального страхування 10/10 

*десять напрямів діяльності: соціальна політика, політика зайнятості, економічна політика в цілому, заробітна плата, 
трудове законодавство, безпека та гігієна праці, соціальний захист, освіта і професійне навчання, тендерні питання, 
питання взаємодії з ЄС.
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Висновки. Соціальне партнерство слід 
сприймати як систему взаємовідносин та співп-
раці між найманими працівниками ( організаці-
ями профспілок), з однієї сторони, роботодав-
цями та їх організаціями – з іншої, державою 
та місцевою владою – з третьої, з метою досяг-
нення ними згоди, прийняття спільних рішень, 
укладання договорів, здійснення погоджених 
дій, формування соціального компромісу у сфе-
рах оплати та умов праці, запобігання страйкам 
та примирення сторін по вже існуючим кон-
фліктним ситуаціям, дотримуючись при цьому 
культури партнерських відносин. 

Таке визначення відмінне від думки інших 
авторів і має особливе значення оскільки, 
по-перше, визначає соціальне партнерство саме 
у сфері соціально-трудових відносин, конкре-
тизує сторони партнерських відносин та їх цілі; 
по-друге, визначає його комплексно, беручи до 
уваги характеристики суб’єктів, принципи їх 
взаємодії, форми співіснування; по-третє, вра-
ховує культуру партнерських відносин; по – 
четверте вказує сфери у яких повинен досяга-
тись соціальний компроміс. 

Досвід європейських країн свідчить, що 
українським соціальним партнерам є що пере-
йняти у зарубіжних колег, а саме: в Німеччини – 
високу виконавчу дисципліну та ступінь вико-
нання угод на всіх рівнях; у Франції – держану 
ініціативу в переговорному процесі та чітку 

регламентацію законодавством прав і обов’язків 
сторін соціального партнерства, а також міні-
мальних гарантій, які вони повинні забезпе-
чити; у Швеції – діяльність Трудового суду, який 
є революційним кроком у напрямку розв’язання 
трудових конфліктів; в Японії – практику по 
життєвого найму, ставлення до працівника як 
до найвигіднішої інвестиції; у Польщі – право 
роботодавців та профспілок на законодавчу іні-
ціативу, вимогу підтверджувати соціальними 
партнерами свій представницький статус; у Лат-
вії – обов’язковість виконання прийнятих радою 
соціального партнерства рішень. 

Впровадження передового досвіду європей-
ських країн дасть можливість підняти на новий 
рівень систему соціального партнерства в Укра-
їні, та створити правову, соціальну державу. 

Розвиток системи соціального партнерства 
є одним із пріоритетних напрямків соціаль-
ної політики, оскільки саме від нього залежить 
збалансованість суспільства, розміри мінімаль-
них соціальних гарантій, визнання в європей-
ській спільноті України як соціальної держави. 
Тому необхідно активізувати наукові розробки 
в даному напрямку та запроваджувати їх у життя.

Перспективи подальших досліджень 
вбачаються в аналізі діяльності національної 
тристоронньої соціально-економічної ради 
та пошуку шляхів підвищення ефективності 
регулювання соціально-трудових відносин.
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ОСОБЛИВОСТІ ПОТРЕБ ЛЮДЕЙ ПОХИЛОГО ВІКУ В СІЛЬСЬКІЙ МІСЦЕВОСТІ

У статті розглядається одна із проблем старіючого суспільства – врахування потреб людей похилого віку 
сільської місцевості в процесі соціальної роботи з ними. Актуальність теми обумовлена зростанням кількості 
літніх людей як клієнтів соціальних служб та відмінністю можливостей забезпечення якісної соціальної робо-
ти у міській та сільській місцевості. Адресність соціального обслуговування, соціальних послуг та соціальної 
роботи даної групи населення, на думку автора, значною мірою залежить від знання особливостей первинних 
і вторинних потреб людей похилого віку, які проживають у селі. У статті наведені дані проведеного досліджен-
ня потреб літніх людей у сільській місцевості Волинської області шляхом анкетування та інтерв’ю протягом 
2020 року. Результати дослідження показали, що у жителів села, як і міста, серед людей похилого віку недо-
статній рівень пенсійного забезпечення, який зумовлює незадоволення матеріальних потреб, особливо витрат 
на лікування та підтримання фізичного здоров’я, комунальні послуги, а харчування в основному здійснюється 
продуктами, вирощеними на присадибній ділянці. Незадоволена також потреба в отриманні доступу до якісно-
го медичного обслуговування. Однак респонденти виділяють, як актуальні, також і вторинні потреби – повно-
цінні комунікації, своєчасне отримання інформації та роз’яснень з приводу прийняття законодавства, яке регу-
лює земельні відносини, пенсійне забезпечення, соціальний захист, надання медичних послуг у зв’язку з медичною 
реформою, можливості адміністративної реформи, а також організації дозвілля (воно як таке відсутнє на селі), 
залучення до культурного життя громади. На думку автора, для задоволення цих потреб необхідна координація 
роботи державних та не державних організацій, саме на це має бути спрямована діяльність керівників громад 
та державних органів влади. Отримані дослідження можуть сприяти оптимізації соціальної роботи, однак 
динаміка потреб людей поважного віку потребує постійного моніторингу та досліджень в розрізі вікових груп.
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PECULIARITIES OF THE NEEDS OF THE ELDERLY IN RURAL AREAS

The article considers one of the problems of an aging society – taking into account the needs of elderly people in 
rural areas in order to ensure quality of life through social work with them. The urgency of the topic is due to the growing 
number of elderly people as clients of social services and the difference in opportunities to ensure quality social work 
in urban and rural areas. The targeting of social services, social services and social work of this group of the popula-
tion, according to the author, largely depends on knowledge of the primary and secondary needs of the elderly living in 
the village. The article presents data from a study of the needs of elderly people in rural areas of Volyn region through 
questionnaires and interviews during 2020. The results of the study showed that the villagers, as well as the city, have 
an insufficient level of pension provision among the elderly, which causes dissatisfaction with material needs, especially 
the cost of treatment and maintenance of physical health, utilities, and food is mainly provided by products grown on 
the plot. The need for access to quality medical care is also unmet. However, respondents also identify secondary needs as 
full-fledged, there are: full communication, timely receipt of information and clarifications on the adoption of legislation 
governing land relations, pensions, social protection, provision of medical services in connection with medical reform, 
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the possibility of administrative reforms, as well as the organization of leisure (it is as such absent in the countryside), 
involvement in the cultural life of the community. According to the author, to meet these needs it is necessary to coordinate 
the work of state and non-state organizations, this is what the work of community leaders and state authorities should be 
aimed at. The obtained research can contribute to the optimization of social work, but the dynamics of the needs of people 
of respectable age requires constant monitoring and research in terms of age groups.

Key words: elderly people, countryside, needs, social work. 

Характерною рисою сучасного суспільства 
є старіння населення. Це притаманне і Україні, 
де збільшується соціально-демографічна група 
людей похилого віку. Як свідчить статистика, до 
2025 року 25% населення нашої держави стано-
витимуть люди, старші 60 років [1]. На Волині 
13% населення – це люди, старші 65 років. 
Серед сільського населення цей відсоток зна-
чно більший. Це відображається на трудових 
ресурсах, пенсійному та медичному забезпе-
ченні, суттєво впливає на економічні показ-
ники розвитку держави, розподілу бюджетних 
коштів. Зростає потреба у соціальній допомозі, 
соціальному забезпеченні та соціальних послу-
гах. Кількість вразливого населення, яке потре-
бує державної допомоги, обумовлено не тільки 
демографічною ситуацією, а й пандемією, 
агресією Російської Федерації і захопленням 
території держави. Все це накладає відбиток на 
соціальній роботі із різними групами населення 
і особливо з людьми похилого віку.

Вирішення нагальних соціально-економіч-
них проблем літніх людей знаходиться в еко-
номічній, медичній, юридичній, психологічній 
та інформаційній площині. Вони потребують 
комплексного підходу. Важливе значення мають 
методологічні засади організації соціальної 
роботи, вивчення досвіду зарубіжних країн 
і його адаптація до умов України, розробка 
нових технологій в галузі соціальної роботи 
із врахуванням економічних, психологічних, 
медичних, національних особливостей та тра-
дицій населення.

Аналіз теорії і практики соціальної роботи 
з людьми похилого віку свідчить, що в Україні 
за роки незалежності створена і удосконалю-
ється нормативно-правова база, проводяться 
систематичні наукові дослідження цієї про-
блеми та розробляються шляхи, форми і методи 
соціального захисту, соціального забезпечення, 
надання соціальних послуг, що сприяє підви-
щенню її якості. 

Особливості соціальної роботи з людьми 
похилого віку відображені у роботах багатьох 
науковців, які досліджують цю соціально-зна-

чиму проблему. Зокрема, ряд робіт присвячено 
проблемі старіння населення, аналізу феномену 
людей похилого віку (І. Займишев, Є. Холос-
това, В. Шахрай). Основним проблемам людей 
похилого віку присвячені дослідження 
Н. Галіяш, особливостям соціальної роботи 
з людьми похилого віку – О. Балдинюк, І. Звє-
рєвої, А. Капської, Л. Тюпті. Багато наукових 
праць розкривають методологічні та методичні 
засади створення і розвитку державної системи 
соціальної роботи та соціального забезпечення 
вразливих категорій населення України, роз-
робці технологій надання соціальних послуг 
тощо. Заслуговують на увагу дослідження 
С. Садрицької, І. Чайки, присвячені особливос-
тям соціальної роботи з людьми похилого віку 
у недержавних організаціях. Загалом, в Україні 
проводяться наукові дослідження різних аспек-
тів соціальної роботи з людьми похилого віку, 
вони відображають найбільш актуальні про-
блеми і мають не тільки теоретичний, а й при-
кладний характер. 

Люди похилого віку є однією з найбільш 
вразливих категорій, особливо це характерно 
для жителів сільської місцевості. У зв’язку 
з відсутністю оплачуваної роботи, соціально-
побутової інфраструктури молодь мігрує із сіл 
у міста, тому спостерігається стійка тенденція 
до старіння населення сіл, а то й їх зникнення 
з карти держави. Це ще більше погіршує ста-
новище літніх людей, оскільки більшість з них 
стають самотніми і немічними та потребують 
соціальної підтримки, забезпечення, допомоги. 
Для проведення якісної соціальної роботи 
з цією групою населення важливо знати акту-
альні проблеми людей похилого віку.

Метою статті є вивчення особливостей 
потреб людей похилого віку у сільській місце-
вості і визначення шляхів їх задоволення.

Населення України та світу старіє з вели-
кою швидкістю, що відображається на тру-
дових ресурсах, економічному розвитку дер-
жав та витратах, пов’язаних із гарантуванням 
достойного рівня життя людей пенсійного віку, 
що вимагає додаткового фінансування. Одним 
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із завдань держави є забезпечення достой-
ного рівня життя усіх верств населення і особ-
ливо вразливих категорій, до яких належать 
літні люди. Для покращення якості життя цієї 
категорії населення важливо не тільки ство-
рити державну систему соціального забезпе-
чення та соціальної роботи, а й вести моніто-
ринг потреб і проблем людей похилого віку як 
у місті, так і у сільській місцевості. Це дуже 
важливо, оскільки умови та можливості міста 
і села кардинально відрізняються, що певним 
чином відображається на житті літніх людей.

І.І. Терещенко та А.М. Наумець прoблeми 
людeй пoхилoгo віку oб’єднують у три вeликі 
групи: здoрoв’я і мeдичнa дoпoмoгa; мaтeріaльнe 
cтaнoвищe; інтeгрaція в cуcпільcтвo [2]. Ці про-
блеми пов’язані із незадоволеними потребами 
людей похилого віку.

Соціальна група людей літнього віку нео-
днорідна у віковому аспекті, пенсійному забез-
печенні, потребах та інтересах. Так, напри-
клад, пенсіонери віком 60 – 65 років мають 
інші інтереси, потреби та можливості їх задо-
волення у порівнянні із людьми, старшими за 
65 і тим більше понад 70 років, коли суттєвіше 
дається взнаки стан здоров’я, можливість отри-
мувати додатковий дохід, звужується коло спіл-
кування тощо. Наші дослідження показали, що 
ще більша різниця у жителів села і міста. 

Так, 26% людей похилого віку у місті і 40% 
сільських жителів відмічають, що рівень мате-
ріального та пенсійного забезпечення низький, 
однак сільські жителі зазначають, що у них 
переважно є продукти власного виробництва, 
що дозволяє відчувати себе впевненіше, а пен-
сія йде на комунальні послуги і ліки. Тоді як 
більшість літніх людей у місті свідчать, що 
пенсії ледве вистачає на комунальні послуги 
та ліки і доводиться економити на їжі. Частина 
респондентів у віці до 70 років не проти працю-
вати, щоб отримувати додатковий дохід, однак 
у сільській місцевості це майже неможливо, 
оскільки робочих місць не вистачає для працез-
датного населення.

Стурбовані пенсіонери постійним рос-
том тарифів на енергоносії, оскільки пенсійне 
забезпечення збільшується не суттєво, а суб-
сидії зменшуються. Погіршення фінансових 
можливостей часто спричиняє зниження само-
оцінки, появу відчуття залежності, депресивні 
стани, знижує їх оптимізм і майбутнє має 

непривабливий вигляд, що негативно позна-
чається на психо-емоційному стані і невпевне-
ності у завтрашньому дні. По суті економічне 
становище є чи не найболючішою проблемою, 
яка зумовлює і інші.

Проблема фізичного здоров’я однаково хви-
лює літніх людей у місті і в селі. У поважному 
віці більшість людей відчувають негативні зміни 
у фізичному здоров’ї, тому саме вони перева-
жають серед пацієнтів із захворюваннями сер-
цево-судинної системи та опорно-рухового апа-
рату. Доступність до якісного лікування у місті 
і селі різна. Так, задоволені отриманням медич-
ної допомоги 66% опитаних людей похилого 
віку міста і лише 13% села. У малонаселених 
селах, де майже все населення пенсіонери, цей 
показник ще гірший, адже там, як правило, 
немає навіть медичного пункту. Однак, не зва-
жаючи на доступність медичної допомоги, 
у місті люди похилого віку відчувають свій 
стан здоров’я гіршим. Очевидно це, частково 
пов’язано з тим, що вони менш зайняті і більше 
уваги акцентують на самопочутті.

При самооцінці психологічного стану майже 
20% літніх людей сільської місцевості оціню-
ють як хороший, а серед міських жителів таких 
лише 13%. Багато літніх людей стають вді-
вцями, або, найчастіше, вдовами, переживаючи 
самотність і саме це є одним із факторів психо-
логічного стану. 

Разом з тим дефіцит спілкування відмітили 
52,3% опитаних людей похилого віку як сіль-
ської, так і міської місцевості. Незадоволена 
потреба у спілкуванні впливає на психологіч-
ний стан та психічне здоров’я. Проблема спіл-
кування літніх людей є гострою. Збільшується 
дефіцит спілкування з дорослими дітьми, дру-
зями, молодшим поколінням. Часто діти живуть 
окремо і спілкування з батьками відбувається 
телефоном, до того ж найчастіше з ініціативи 
батьків. У більшості опитаних на першому місці 
є спілкування із сусідами, а з родичами на дру-
гому, особливо це характерно для жителів села.

Часто люди похилого віку обмежують спіл-
кування навіть із близькими сусідами та роди-
чами, пояснюючи, що з ними не цікаво. Осо-
бливо це характерно для жителів села, бо вони 
все життя прожили поряд і все один про одного 
знають, а також немає новизни у предметі спіл-
кування, адже інформацію отримують з одних 
і тих же джерел – найчастіше це телевізор. 
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Менш самотніми почуваються люди, які регу-
лярно відвідують богослужіння, підтримуючи 
таким чином соціальні контакти.

Комунікації у зрілому віці мають особливе 
значення. Адже із зміною соціального статусу, 
форм зайнятості, темпу життя змінюється їх 
характер, інтенсивність, предмет спілкування. 
Існує точка зору, що до старості людина част-
ково втрачає здатність контактувати і коло її 
спілкування звужується. Однак, це не завжди 
так. Спілкування літніх людей, з одного боку, 
є продовженням основних тенденцій спілку-
вання в молодості, а з другого – визначається 
успішною адаптацією до старості, тобто задо-
воленістю сьогоденням. Помилковою є думка, 
що люди похилого віку в основному зосеред-
жені на здоров’ї та побутових проблемах, які 
суттєво залежать від їх матеріального стано-
вища. Однак, результати дослідження свідчать, 
що вони відчувають гостру потребу у повноцін-
ному спілкуванні, яке передбачає не тільки отри-
мання інформації, а й її передачу. Проживши 
життя вони мають що сказати стосовно особис-
тих досягнень і помилок, подій навколишнього 
світу, а також є провідниками звичаїв, традицій, 
життєвого та професійного досвіду. Саме повно-
цінне спілкування може вберегти від відчуття 
непотрібності, тягаря для близьких.

Загалом проблема спілкування літніх людей 
пов’язана не тільки із послабленням родинних 
зав’язків, втратою близьких людей і ровесників, 
а й із зменшенням соціальних контактів та соці-
альної активності, збільшенням вільного часу, 
іноді частковою втратою інтересу до життя. 

Як свідчать дослідження, якість життя літ-
ньої людини визначається не тільки її матері-
альним забезпеченням, доступом до медичних 
послуг, а й тим, як вона відпочиває і якими 
видами діяльності заповнює вільний час. Роль 
дозвілля в житті літньої людини індивідуальна 
і залежить від психо-фізичних можливос-
тей, суспільного становища й умов. У містах 
пенсіонери об’єднуються в клуби ветеранів, 
мають можливість відвідувати університети 
третього віку, у той час як 80% жителів сіл від-
мічають, що немає умов для дозвілля і розваг, 
адже часто у селі відсутня навіть бібліотека, 
а саме ця категорія звикла читати паперові 
книги і у більшості випадків не володіє нави-
чками роботи із сучасними носіями інформації, 
та і технічні можливості, як правило, відсутні. 

Організація дозвілля людей похилого віку 
має важливе значення, оскільки саме дозвілля 
сприяє активізації особистості, формуванню її 
життєвого тонусу. Зниження соціальної актив-
ності людей зрілого віку пов’язано не стільки 
з віком, скільки з іншими факторами (фізичною 
неміччю, бідністю, душевним розладом). Сту-
пінь активності може залежати від доступності 
об’єктів культури, соціального середовища 
і спілкування. Цікаво, що ті літні люди, які 
соціально-активні, почуваються молодшими 
і менше жаліються на фізичне самопочуття. 

Значна частина людей похилого віку відмі-
чають незадоволеність життям і це пов’язано 
не тільки із матеріальним становищем, станом 
здоров’я чи доступністю медичних послуг, 
а й тим, що їхній життєвий та професійний 
досвід не затребуваний, їх особистісний потен-
ціал не реалізований. Відносно активні люди 
мають потребу в комфортному побуті і в соці-
альних контактах.

Літні люди, які проживають у сільській міс-
цевості, зазначають, що у них виникають про-
блеми з отриманням адміністративних послуг, 
оскільки центри їх надання знаходяться відда-
лено від місця проживання, не завжди є добре 
транспортне сполучення, а в період карантину 
робота з клієнтами обмежена. Є надія, що адмі-
ністративна реформа зробить цю групу послуг 
більш доступною. 

Також є потреба у людей похилого віку 
і в інформації та консультаціях з багатьох питань, 
зокрема пов’язаних із Законом про ринок землі, 
нововведеннями у пенсійному забезпеченні, 
змінами в постачанні газу та електроенергії, 
відкритті ринку енергоносіїв тощо. Вони від-
мічають, що інформації, яку вони отримують 
з телебачення недостатньо для розуміння що 
відбувається, як прийняти вигідне рішення 
та бути впевненим, що їх знову не обдурять. 

Зміна соціального статусу приводить до 
зниження соціальної активності та мобіль-
ності літніх людей. Це зумовлює незадово-
леність не тільки первинних, а й, значною 
мірою, соціальних потреб – потребу у спілку-
ванні, соціальних контактах, отриманні нової 
інформації, самореалізації, отримання задово-
лення від життя. Міра задоволеності їх соці-
альних потреб суттєво впливає на психологіч-
ний стан та психіку, а також на якість життя. 
Очевидно, що людям похилого віку крім  
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матеріального забезпечення, якісних медич-
них послуг потрібна також увага дітей, роди-
чів, колег, працівників державних установ, 
у тому числі і соціальних працівників.

Виходячи з актуальних потреб людей похи-
лого віку, соціальна робота з ними пeрeдбaчaє 
викoриcтaння трьoх ocнoвних принципiв: 
1) вивчeння iндивiдa тa йoгo coцiaльнoгo 
ceрeдoвищa; 2) рoзумiння пcихocoцiaльнoгo 
cтaнoвлeння тa рoзвитку ocoбиcтocтi як дoвiчнoгo 
прoцecу; 3) врaхувaння coцioкультурних 
чинникiв у фoрмувaннi тa рoзвитку ocoбиcтocтi 
[3, с. 27]. Реалізація цих принципів сприятиме 
задоволенню актуальних потреб особистості 
літнього віку.

Відповідно до нормативно-правових актів 
України соціальний захист, соціальне забезпе-
чення та соціальне обслуговування вразливих 
верств населення, у тому числі і людей похи-
лого віку, має забезпечувати держава. Однак, 
на сьогодні вона не має достатніх засобів щодо 
створення умов для якісного життя цієї катего-
рії громадян. Разом з тим, значний соціальний 
потенціал мають недержавні організації – гро-
мадські об’єднання, у тому числі професійні 
асоціації, благодійні, волонтерські, релігійні 
організації. Часто вони не тільки надають 
матеріальну допомогу, здійснюють патронаж 
та догляд немічних, а й сприяють організації 
дозвілля та відпочинку, створенню груп вза-
ємодопомоги. 

Так, відчутна соціальна допомога літнім 
людям надається Міжнародним благодійним 
фондом «Карітас». Спеціалісти фонду надають 
не лише допомогу на дому, а й здійснюють: 
психологічне консультування (психолог пра-
цює з особами похилого віку, надаючи соці-
ально-психологічну допомогу, проводячи тре-
нінги, спрямовані на вирішення особистісних 
проблем клієнтів); соціальне консультування 
(надання соціальної, інформаційної, психо-
логічної підтримки, правової та матеріальної 
допомоги, консультування по догляду за хво-
рими); надання гуманітарної допомоги [4]. 
Проявляють турботу про людей похилого віку 
і общини протестантських церков. Певні соці-
альні функції реалізують і релігійні громади 
християнських конфесій. 

На наш погляд, не завжди реалізуються 
можливості соціально відповідального бізнесу.  

У сільській місцевості в Україні зараз працюють 
не тільки фермерські господарства, а й великі, 
потужні агрофірми, які, як правило, користу-
ються земельними паями тих же пенсіонерів, 
однак не завжди сплачують за це навіть достойну 
орендну плату, не кажучи про надання певної 
соціальної допомоги. На це мають звернути 
увагу керівники місцевих громад, які можуть 
спонукати сільськогосподарські підприємства 
активніше долучатися до вирішення соціальних 
проблем населення, у тому числі і літніх людей.

Аналіз теорії і практики соціальної роботи 
з людьми похилого віку, показує, що у цій сфері 
органи державної влади повинні не тільки реа-
лізувати свої функції, зазначені в нормативних 
документах, а й більше уваги приділяти коор-
динації зусиль державних і недержавних орга-
нізацій, мотивації господарських організацій 
до соціальної роботи із вразливими категорі-
ями населення, виступаючи навіть із законодав-
чими ініціативами, бо управління полягає саме 
в аналізі ситуації в країні та регіонах, коорди-
нації зусиль усіх, хто бере участь у вирішенні  
соціальних проблем.

Таким чином, тенденції демографічних 
змін в Україні свідчать, що потреба в соціаль-
ному захистові, соціальному забезпеченні та  
соціальній роботі з людьми похилого віку 
зростатиме загалом та в сільській місцевості 
зокрема. Дослідження показують, що серед 
потреб літніх людей, які проживають в селах, 
особливо актуальними є: отримання якісного 
медичного обслуговування; належне матері-
альне забезпечення; повноцінні комунікації; 
своєчасне отримання інформації та роз’яснень 
з приводу прийняття законодавства, яке регу-
лює земельні відносини, пенсійне забезпе-
чення, соціальний захист, надання медичних 
послуг у зв’язку з медичною реформою, мож-
ливості адміністративної реформи тощо; орга-
нізації дозвілля, залучення до культурного 
життя громади. Задоволення цих потреб від-
будеться за умови реалізації можливостей дер-
жавних та громадських організацій. Органи 
державної влади і місцевого самоврядування 
повинні здійснювати також і координаційну 
функцію. На основі викладеного можна зро-
бити висновок, що ці проблеми потребують 
подальшого дослідження в розрізі вікових 
груп із врахуванням нових умов та викликів . 
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